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 المقدمة

ا أساسيcا في تعزيز الاقتصاد وتنمية الابتكار، حيث تتميز بقدرتها cتلعب المشاريع الناشئة دور 
 على تقديم حلول مبتكرة ومرنة للمشكلات القائمة، مما يجعلها محط اهتمام العديد من الباحثين
وخصائصها، وأهميتها  الناشئة  المشاريع  ماهية  فهم  أهمية  تبرز  هنا  ومن  الأعمال.   ورواد 

بالإضافة إلى العوامل التي تؤثر على نجاحها أو فشلها.

 وتهدف هذه الدراسة إلى تقديم تعريف شامل للمشروع الناشئ وتوضيح ما يميزه عن الشركات
الفريدة الخصائص  التنظيمي. كما تستعرض  النموذج، والأهداف، والهيكل   التقليدية من حيث 
العالية. والمخاطرة  والمرونة،  السريع،  والنمو  الابتكار،  مثل  الناشئة،  المشاريع  تميز   التي 
للمشاريع والاجتماعية  الاقتصادية  الأدوار  على  الضوء  الدراسة  تسلط  ذلك،  إلى   بالإضافة 

الناشئة وكيفية مساهمتها في خلق فرص عمل جديدة وتحفيز الاقتصاد المحلي والعالمي.

كيفية على  التركيز  مع  الناشئة،  المشاريع  فشل  أسباب  دراسة  أهمية  ا  cأيض الدراسة   وتتناول 
 تطوير استراتيجيات فعالة للحد من الفشل. ويتم تحليل العوامل المشتركة بين المشاريع الناشئة
تم كما  التغيرات.  مع  التكيف  على  والقدرة  الفعالة،  القيادة  الواضحة،  الرؤية  مثل   الناجحة 
ا cا من الفكرة والتأسيس، مرور cاستعراض المراحل المختلفة التي تمر بها المشاريع الناشئة، بدء 

بالنمو والتوسع، وصولاc إلى مرحلة النضوج والاستمرارية.

 وتشمل الدراسة تحليل العوامل الداخلية التي قد تؤدي إلى فشل المشاريع الناشئة، مثل ضعف
تسليط يتم  ذلك،  إلى  بالإضافة  التسويق.  وضعف  التخطيط،  وسوء  الخبرة،  ونقص   الإدارة، 
الظروف مثل  الناشئة،  المشاريع  نجاح  على  المؤثرة  الخارجية  العوامل  على   الضوء 

الاقتصادية، والتغيرات في السوق، واللوائح الحكومية، والتطورات التكنولوجية.

 وناقشت الدراسة الاستراتيجيات الفعالة التي يمكن تبنيها للحد من فشل المشاريع الناشئة، مثل
المنتجات، وتطوير  المناسب،  الفريق  واختيار  الصارمة،  المالية  والإدارة  الجيد،   التخطيط 

والتسويق الفعال، مما يساعد رواد الأعمال على تجاوز التحديات وتحقيق النجاح المستدام.
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مشكلة الدراسة

 تواجه المشاريع الناشئة العديد من التحديات التي قد تعوق نجاحها واستمراريتها. وعلى الرغم
حلول وتقديم  سريع  نمو  تحقيق  من  تمكنها  فريدة  بخصائص  تتمتع  المشاريع  هذه  أن   من 
 مبتكرة، إلا أنها معرضة لمخاطر كبيرة قد تؤدي إلى فشلها. ويتطلب نجاح المشاريع الناشئة
ا للعوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على أدائها. لذا، تتمثل مشكلة الدراسة في cا عميقcفهم 

تحديد وتحليل هذه العوامل ووضع استراتيجيات فعالة للحد من فشل المشاريع الناشئة.

أسئلة الدراسة

ما هو مفهوم المشروع الناشئ؟(1

ما هي الخصائص الرئيسية للمشاريع الناشئة؟(2

ما هي أهمية المشاريع الناشئة في الاقتصاد المحلي والعالمي؟(3

ا مهمcا؟(4 cلماذا يعتبر دراسة أسباب فشل المشاريع الناشئة أمر

ما هي العوامل المشتركة بين المشاريع الناشئة الناجحة؟(5

ما هي مراحل تطور المشاريع الناشئة؟(6

ما هي العوامل الداخلية التي قد تؤدي إلى فشل المشاريع الناشئة؟(7

ما هي العوامل الخارجية التي تؤثر على نجاح المشاريع الناشئة؟(8

ما هي الاستراتيجيات الفعالة للحد من فشل المشاريع الناشئة؟(9

أهداف الدراسة

ا من مفهومها cتهدف هذه الدراسة إلى تقديم رؤى متكاملة وشاملة حول المشاريع الناشئة، بدء 
وفشلها. نجاحها  على  المؤثرة  العوامل  تحليل  وحتى  تطورها،  بمراحل  ا  cمرور  وخصائصها، 
تقديم استراتيجيات عملية وفعالة لمساعدة رواد الأعمال على تجاوز إلى  الدراسة   كما تسعى 
 التحديات وتحقيق النجاح المستدام في مشاريعهم الناشئة. وتتمثل أهداف هذه الدراسة في فهم
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 وتحليل العوامل التي تؤثر على نجاح وفشل المشاريع الناشئة، وتقديم استراتيجيات فعالة للحد
من هذه الفشل. ومن أبرز أهداف الدراسة ما يلي:

يميزه(1 ما  وتحديد  الناشئ،  للمشروع  تعريف شامل وواضح  تقديم  إلى  الدراسة   تهدف 
عن الشركات التقليدية من حيث الأهداف، والنموذج، والهيكل التنظيمي.

الابتكار،(2 مثل  الناشئة،  المشاريع  تميز  التي  والخصائص  السمات  تحديد  إلى   تهدف 
والنمو السريع، والمرونة، والمخاطرة العالية.

 تهدف الدراسة إلى فهم الدور الاقتصادي والاجتماعي الذي تلعبه المشاريع الناشئة في(3
خلق فرص عمل جديدة وتحفيز الاقتصاد المحلي والعالمي.

المشاريع(4 فشل  إلى  تؤدي  التي  العوامل  دراسة  أهمية  الضوء على  تسليط  إلى   تهدف 
للحد من فعالة  استراتيجيات  تطوير  في  تسهم  أن  الدراسة  لهذه  يمكن   الناشئة، وكيف 

الفشل.

 تهدف إلى استكشاف العوامل المشتركة التي تجمع بين المشاريع الناشئة الناجحة، مثل(5
الرؤية الواضحة، والقيادة الفعالة، والقدرة على التكيف مع التغيرات.

ا من(6 cتهدف الدراسة إلى وصف المراحل المختلفة التي تمر بها المشاريع الناشئة، بدء 
ا بالنمو والتوسع، وصولاc إلى مرحلة النضوج والاستمرارية. cالفكرة والتأسيس، مرور

 تهدف إلى تحليل العوامل الداخلية التي يمكن أن تؤدي إلى فشل المشاريع الناشئة، مثل(7
ضعف الإدارة، ونقص الخبرة، سوء التخطيط، وضعف التسويق.

التغيرات في(8 الخارجية مثل الظروف الاقتصادية،  العوامل  إلى تحديد  الدراسة   تهدف 
أداء على  تؤثر  أن  يمكن  التي  التكنولوجية  والتطورات  الحكومية،  اللوائح   السوق، 

المشاريع الناشئة.

فشل(9 من  للحد  تبنيها  يمكن  التي  الفعالة  الاستراتيجيات  وتقييم  استعراض  إلى   تهدف 
الفريق واختيار  الصارمة،  المالية  والإدارة  الجيد،  التخطيط  مثل  الناشئة،   المشاريع 

المناسب، وتطوير المنتجات، والتسويق الفعال.
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أهمية الدراسة

 تأتي أهمية هذه الدراسة من قدرتها على تقديم فهم عميق وشامل للمشاريع الناشئة، مما يساعد
النمو الاقتصادي والاجتماعي. من خلال المشاريع وزيادة إسهامها في   في تعزيز نجاح هذه 
 تقديم استراتيجيات فعالة للحد من الفشل، تساهم الدراسة في دعم رواد الأعمال وتمكينهم من
الحاجة من  أهميتها  الدراسة  هذه  وتكتسب  المستدام.  النجاح  وتحقيق  التحديات  على   التغلب 
ا cدور تلعب  والتي  الناشئة،  المشاريع  وفشل  نجاح  على  تؤثر  التي  الديناميكيات  لفهم   الماسة 

حيويcا في تعزيز الابتكار والنمو الاقتصادي. وتتجلى أهمية الدراسة في النقاط التالية:

على(1 يساعد  مما  الناشئة،  للمشاريع  ومفصل  شامل  تعريف  تقديم  في  الدراسة   تسهم 
توضيح مفهومها وفهم الخصائص الفريدة التي تميزها عن الشركات التقليدية.

 تساعد الدراسة على إبراز أهمية المشاريع الناشئة في خلق فرص عمل جديدة وتحفيز(2
 الاقتصاد المحلي والعالمي. وفهم هذا الدور يمكن أن يساعد في دعم وتطوير سياسات

تحفز نمو هذه المشاريع.

الناشئة،(3 المشاريع  إلى فشل  التي تؤدي  الداخلية والخارجية  العوامل  تحليل   من خلال 
وتطوير الشائعة  الأخطاء  تجنب  على  الأعمال  رواد  تساعد  قيمة  الدراسة رؤى   تقدم 
 اس��تراتيجيات فعال��ة للنج��اح. وه��ذا يس��هم في تقلي��ل مع��دل الفش��ل وزي��ادة ف��رص النج��اح

للمشاريع الناشئة.

 من خلال استعراض مراحل تطور المشاريع الناشئة والعوامل المشتركة بين المشاريع(4
ا عمليcا يمكن أن يستخدمه رواد الأعمال لتطوير مشاريعهم cالناجحة، تقدم الدراسة إطار 

بفعالية.

 توفر الدراسة معلومات وتحليلات يمكن أن تساعد أصحاب القرار والمستثمرين على(5
اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن الاستثمار في المشاريع الناشئة ودعمها بطرق فعالة.
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المبحث الأول: ماهية المشاريع الناشئة واهميتها وخصائصها

الاقتصادي والتطوير  للابتكار  أساسيcا  ا  cالناشئة محرك المشاريع  الحديث، أصبحت  العصر   في 
منتجات إلى  وتحويلها  جديدة  أفكار  لخلق  نواة  المشاريع  هذه  وتمثل  العالم.  أنحاء  جميع   في 
 وخدمات تلبي احتياجات السوق المتغيرة. وتختلف المشاريع الناشئة عن الشركات التقليدية من
 حيث طبيعتها الديناميكية، وقدرتها على التكيف، وجرأتها في استكشاف مجالات جديدة، وغالبcا
 ما تعتمد على التكنولوجيا الحديثة لتحفيز النمو السريع والتوسع. فالمشاريع الناشئة تبدأ بفكرة
 مبتك�رة تتبل�ور من خلال مجموع�ة ص�غيرة من الأف�راد الموه�وبين ال�ذين يمتلك�ون رؤي�ة مش�تركة
مالية موارد  المشاريع  هذه  وتتطلب  ملباة.  غير  حاجة  تلبية  أو  معينة  مشكلة  لحل  ا  cوشغف 
 ومعرفية لتحقيق أهدافها، ولهذا غالبcا ما تلجأ إلى الحصول على تمويل من مستثمرين ملاك أو
في وإطلاقها  منتجاتها،  تطوير  من  يمكنها  التمويل  وهذا  الاستثماري.  المال  رأس   شركات 

الأسواق، وتحقيق النمو.

في التحديات  من  العديد  تواجه  حيث  المخاطرة،  من  عال�  بمستوى  الناشئة  المشاريع   وتتسم 
 مراحلها الأولى. حيث تشمل هذه التحديات تطوير نموذج عمل مستدام، والوصول إلى السوق
 المستهدف، وبناء قاعدة عملاء قوية. ومع ذلك، فإن النجاح في تجاوز هذه التحديات يمكن أن
 ي���ؤدي إلى مكاف���آت كب���يرة، س���واء من حيث الت���أثير الإيج���ابي على المجتم���ع أو العوائ���د المالي���ة

الكبيرة للمستثمرين والمؤسسين.

ا حيويcا في تحفيز cوأهمية المشاريع الناشئة تتجاوز الفوائد الاقتصادية المباشرة، فهي تلعب دور 
جديدة حلول  تقديم  خلال  من  السوق.  في  التنافسية  وتعزيز  العمل،  فرص  وخلق   الابتكار، 

وفعالة، تسهم المشاريع الناشئة في تحسين جودة الحياة وتحقيق التنمية المستدامة.

ا من تعريفها وخصائصها، cوفي هذا المبحث، نستعرض الأبعاد المختلفة للمشاريع الناشئة، بدء 
ا cإلى التحديات التي تواجهها والعوامل المؤثرة في نجاحها أو فشلها. ونستكشف أيض cوصولا 
النجاح، فرص  وتعزيز  الفشل  مخاطر  تقليل  في  تساعد  أن  يمكن  التي   الاستراتيجيات 

مستعرضين دراسات حالة عملية لتوفير فهم أعمق للموضوع.
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المطلب الأول: مفهوم المشروع الناشئ

" ال�  أو  الناشئ،  فيStartupالمشروع  تكون  التي  التجارية  المؤسسات  من  نوع  هو   ،" 
والتأسيس.  البداية  الشركات1مرحلة  عن  تميزه  بعدة خصائص  الناشئ  المشروع   ويتميز 

 التقليدية الراسخة، ويهدف إلى تقديم منتج أو خدمة جديدة إلى السوق، غالبcا في مجالات
 مبتكرة مثل التكنولوجيا، البرمجيات، والرعاية الصحية.

 ( بأنه شركة حديثة التأسيسStartupففي الولايات المتحدة مثلاc، ي�عرف المشروع الناشئ )
المشاريع ترتبط  ما  وغالبcا  بسرعة.  للتوسع  وقابل  مبتكر  نموذج عمل  تطوير  إلى   تهدف 
 الناشئة في أمريكا بالتكنولوجيا والابتكار، مثل شركات التقنية في وادي السيليكون. وهذه
 المشاريع تعتمد بشكل كبير على التمويل من رأس المال الاستثماري والمستثمرين الملاك،

2وتركز على النمو السريع واستهداف الأسواق الكبيرة.

الولايات في  نظيره  مع  الناشئ  المشروع  مفهوم  فيتشابه  المتحدة،  للمملكة  بالنسبة   أما 
المتحدة المملكة  تولي  ذلك،  ومع  التكنولوجيا.  على  والتركيز  الابتكار  حيث  من   المتحدة 

( المالية  التكنولوجيا  مثل  الأخرى  للقطاعات  ا  cخاص والصناعاتFintechاهتمامcا   ) 
 الإبداعي�ة. وت�دعم الحكوم�ة البريطاني�ة المش�اريع الناش�ئة من خلال سياس�ات تحفيزي�ة وب�رامج

Tech Nation."3" و"Startup Britainدعم مثل "

على تركز  جديدة  شركات  أنها  على  الناشئة  المشاريع  تعريف  فيتم  أوروبا،  في   وفي 
 الابتكار والتكنولوجيا، وتسعى إلى تحقيق نمو سريع. وتختلف بيئة المشاريع الناشئة بين
التمويل برامج  الابتكار من خلال  نحو دعم  توجه مشترك  الأوروبية، ولكن هناك   الدول 

 Greenم، حيث تحظى مشاريع التكنولوجيا الخضراء )Horizon 2020الأوروبية مثل 

1 Gelderen, Marco van, Roy Thurik, and Niels Bosma. "Success and risk factors in the 
pre-startup phase." Small business economics 24 (2005): 365.

2 Blank, Steve, and Bob Dorf. The startup owner's manual: The step-by-step guide for 
building a great company. John Wiley & Sons, 2020.

3 Sohns, Franziska, and Dariusz Wójcik. "The impact of Brexit on London’s 
entrepreneurial ecosystem: The case of the FinTech industry." Environment 
and Planning A: Economy and Space 52.8 (2020): 1539.
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Tech( الرقمية  والصحة   )Digital  Healthالدول من  العديد  في  خاص  باهتمام   ) 
4الأوروبية.

المطلب الثاني: خصائص المشاريع الناشئة

 تعد المشاريع الناشئة بمثابة القوة الدافعة للابتكار والتغيير في عالم الأعمال الحديث. حيث
التقليدية الشركات  عن  تميزها  التي  الفريدة  الخصائص  من  بعدد  المشاريع  هذه   تتسم 
أبرز هذه الخصائص هي ديناميكية. ومن  بيئات  التكيف والنمو في  القدرة على   وتمنحها 
تلبي احتياجات لتقديم حلول جديدة ومبتكرة  ا  cدائم الناشئة  المشاريع   الابتكار، حيث تسعى 
 السوق المتغيرة. والنمو السريع هو سمة أخرى تميز المشاريع الناشئة، حيث تهدف هذه

الشركات إلى التوسع بسرعة وتحقيق حصص سوقية كبيرة في وقت قصير.

على كبيرة  بقدرة  تتمتع  إذ  الناشئة،  للمشاريع  الأساسية  السمات  من  ا  cأيض هي   والمرونة 
 التكيف مع التغيرات المفاجئة في السوق والتكنولوجيا. وهذا بالإضافة إلى تحمل المخاطر
يجعلها عرضة مما  مجربة،  وغير  جديدة  أفكار  في  الشركات  هذه  تستثمر  حيث   العالية، 

لمستوى عال� من المخاطر ولكن بفرص كبيرة لتحقيق أرباح ضخمة إذا ما نجحت.

الإبداع تعزيز  في  تساهم  التي  الأساسية  العوامل  أحد  الديناميكية  التنظيمية  الثقافة   وت�عتبر 
 والعمل الجماعي داخل المشاريع الناشئة. تعتمد هذه المشاريع على فرق صغيرة ومتنوعة،
 وتتميز بروح ريادية وتعمل بتعاون وثيق لتحقيق أهداف مشتركة. وتجتمع هذه الخصائص
مما الاقتصادي،  والنمو  الابتكار  عجلة  دفع  في   cحيويا  cعنصرا الناشئة  المشاريع   لتجعل 

 يسهم في تحسين جودة الحياة وتحقيق التقدم في مختلف القطاعات.

4 González Fernández, Sara, Renata Kubus, and Juan Mascareñas Pérez-Iñigo. 
"Innovation ecosystems in the EU: Policy evolution and horizon Europe 
proposal case study (the Actors’ perspective)." Sustainability 11.17 (2019): 
4735.
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(: خصائص المشاريع الناشئة1)

وفيما يلي تفصيل لخصائص المشاريع الناشئة:

الابتكار والتجديد: .1

الناشئ المشروع  يسعى  الناشئة، حيث  للمشاريع  الفقري  العمود  يمثلان  والتجديد   الابتكار 
 إلى تقديم حلول جديدة للمشكلات القائمة في السوق أو تلبية احتياجات لم يتم تلبيتها بعد.
 وهذا الابتكار يمكن أن يتجسد في منتجات جديدة، خدمات محسنة، أو عمليات أكثر كفاءة.
أو خدماتها، منتجاتها  لتطوير  الحديثة  التكنولوجيا  الناشئة على  المشاريع  تعتمد  ما   وغالبcا 

( المالية  التكنولوجيا  أو  المعزز،  والواقع  الاصطناعي،  الذكاء   بالإضافة Fintech.)5مثل 
 إلى ذلك، تسعى المشاريع الناشئة لاعتماد أساليب عمل غير تقليدية، تشمل نماذج أعمال
 مبتكرة مثل الاقتصاد التشاركي أو طرق جديدة لتقديم الخدمات، مثل الاشتراكات الشهرية
 أو المنصات الرقمية. وتتميز المشاريع الناشئة بمرونتها وقدرتها على التكيف السريع مع
بناءc على ردود لها بتعديل منتجاتها أو خدماتها بسرعة   التغيرات في السوق، مما يسمح 
التجربة منهجية  على  تعتمد  كما  الاقتصادية.  البيئة  في  التحولات  أو  العملاء  من   الفعل 
5 Bergset, Linda, and Klaus Fichter. "Green start-ups–a new typology for sustainable 

entrepre-neurship and innovation research." Journal of innovation 
management 3.3 (2015): 118-144.
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cوالخطأ لتطوير منتجاتها وخدماتها، حيث يتم اختبار الأفكار الجديدة بسرعة وتحسينها بناء 
 على البيان�ات الفعلي�ة والتج�ارب الواقعي�ة. وأمثل�ة على الابتك�ار في المش�اريع الناش�ئة تش�مل
تطبيقات مثل  جديدة،  بطرق  اليومية  الحياة  مشكلات  تحل  التي  الذكية  الهواتف   تطبيقات 
 الصحة الرقمية أو التعليم الإلكتروني، وتطوير حلول جديدة في مجال الطاقة المتجددة مثل
 الألواح الشمسية الأكثر كفاءة أو أنظمة تخزين الطاقة المبتكرة، وكذلك تقديم خدمات مالية

 ( مثل القروض عبر الإنترنت أو المحافظFintechمبتكرة في مجال التكنولوجيا المالية )
ويمثل الصغيرة.  والشركات  للأفراد  المالية  الخدمات  إلى  الوصول  تسهل  التي   الرقمية 
 الابتكار والتجديد العمود الفقري للمشاريع الناشئة، حيث يدفعها لتقديم حلول مبتكرة وتبني
مع التكيف  على  قادرة  تجعلها  الخصائص  هذه  تقليدية.  غير  عمل  وأساليب   تكنولوجيا 
نجاحها في  يسهم  مما  بفعالية،  العملاء  احتياجات  وتلبية  السوق  في  السريعة   التغيرات 

ونموها المستدام.

النمو السريع: .2

سريع نمو  لتحقيق  تصميمها  في  الناشئة  للمشاريع  الرئيسية  الخصائص  إحدى   تتمثل 
 ويتم ذلك من خلال مجموعة من الاستراتيجيات التي تركز على استهداف6ومستدام. 

 أسواق كبيرة أو الاستفادة من نماذج الأعمال القابلة للتوسع بسرعة واستراتيجيات هي
كما يلي:

Jعاليةأولا إمكانات  ذات  ناشئة  أسواقcا  أو  كبيرة  أسواقcا  الناشئة  المشاريع  تستهدف   : 
شركة هو  ذلك  على  ومثال  بسرعة.  السوقية  حصتها  بزيادة  لها  يسمح  مما   للنمو، 

Uber،العالم حول  والبلدان  المدن  لتغطي  توسعت  ثم  محددة  سوق  في  بدأت  التي    
مستهدفة أسواق النقل الحضرية الكبيرة.

Jتعتمد المشاريع الناشئة على نماذج أعمال قابلة للتوسع بسرعة، مما يعني أنهاثانيا : 
التكاليف في  كبيرة  زيادة  دون  جديدة  أسواق  تدخل  أو  عملاء  تضيف  أن   يمكن 

( كخدمة  البرمجيات  فشركات  مثل SaaSالتشغيلية.   )Salesforce،جيد مثال  هي    
6 Lundell, Tobias, and Magnus Forzelius. "Developing a Framework for Management 

Control Systems in Start-ups: How Management Control Systems can be used 
in fast-growing technology start-ups to support controlled growth." (2017).
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 حيث يمكنه����ا إض����افة مس����تخدمين ج����دد إلى منص����تها دون الحاج����ة إلى بنية تحتية مادية
كبيرة، مما يجعل النمو أسرع وأقل تكلفة.

JاLLالتوس���ع الجغرافي هو اس���تراتيجية أخ���رى مهم���ة، حيث يمكن أن يس���رع من نم���وثالث : 
 المشاريع الناشئة. حيث يتطلب هذا التوسع أبحاثcا سوقية مكثفة وفهماc عميقاc لاحتياج��ات

  التي توسعت من الولايات المتحدةAirbnbالسوق المحلية. ومثال على ذلك هو شركة 
إلى أسواق دولية متعددة، مما ساعدها على تحقيق نمو هائل في فترة قصيرة.

Jإضافة منتج�ات أو خ�دمات جدي�دة يمكن أن يس�اعد المش�اريع الناش�ئة على تحقي�قرابعا : 
 النم������و الس������ريع. ويمكن له������ذا التوس������ع أن يل������بي احتياج������ات جدي������دة للعملاء ويزي������د من

  هي مث����ال بارز، حيث ب����دأت كمتج����ر ل����بيع الكتب عبرAmazonالإي����رادات. فش����ركة 
 الإن����ترنت ثم توس����عت لتش����مل مجموعة واس����عة من المنتج����ات والخ����دمات بم����ا في ذل����ك

(.AWSالحوسبة السحابية )

JاLLاس���تخدام التكنولوجيا المتقدم���ة يس���اعد المش���اريع الناش���ئة على تحس���ين كفاءته���اخامس : 
 Zoomوتقديم خ����دمات أفض����ل وأس����رع للعملاء، مم����ا يعزز من نموها. فش����ركات مث����ل 

 استخدمت التكنولوجيا لتقديم خدمات الاتصالات المرئية السريعة والفعالة، مم��ا س��اعدها
على النمو بسرعة خاصة خلال جائحة كورونا.

Jت��أمين تموي��ل قوي من المس��تثمرين يس��اعد على تحقي��ق النم��و الس�ريع من خلالسادسا : 
 توفير الموارد المالية اللازمة لتوسيع العمليات وتطوير المنتجات. ومث��ال على ذل��ك هو

 وGoogle التي حصلت على تمويل كبير من مستثمرين مث��ل SpaceXشركات مثل 
Fidelity.لتوسيع نطاق عملياتها في مجال الفضاء 

Jالوصولسابعا إقامة شراكات استراتيجية مع شركات أخرى يمكن أن يساعد على   : 
الشراكات بين العملاء بسرعة. ومثال على ذلك هو   إلى أسواق جديدة وزيادة قاعدة 

 وSpotifyش�ركات التكنولوجي�ا الناش�ئة وش�ركات التكنولوجي�ا الك�برى مث�ل الش�راكة بين 
Facebook.لتعزيز وصولها إلى جمهور أوسع 
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المخاطرة العالية: .3

 تتسم المشاريع الناشئة بمستوى عال� من المخاطرة، سواء من حيث التمويل أو النجاح
 في السوق. وتنبع هذه المخاطرة من عدة جوانب، بما في ذلك عدم التأكد من رد فعل
السوق، وتقلبات  التمويل،  تأمين  وصعوبة  الجديدة،  الخدمة  أو  المنتج  تجاه   السوق 
 والمنافسة الشديدة، والتحديات القانونية والتنظيمية. فعند إطلاق منتج أو خدمة جديدة،
توقع رد الناشئة صعوبة في  المشاريع  تواجه  فقد  لهما.  السوق  تقبل  يمكن ضمان   لا 
وعلى المطلوب.  النجاح  ستحقق  الخدمة  أو  المنتج  كان  إذا  ما  ومعرفة  العملاء   فعل 
ا لتوصيل الطعام، لكنها لا تستطيع التأكد من cا جديدcسبيل المثال، قد تطلق شركة تطبيق 

 . بالنسبة7أن العملاء سيتحولون من التطبيقات الأخرى المنافسة إلى استخدام تطبيقها
وتعتمد الناشئة.  المشاريع  تواجه  التي  التحديات  أكبر  من  يعد  اللازم  التمويل   لتأمين 
لكن الاستثماري،  المال  رأس  أو  الملاك  المستثمرين  على  المشاريع  هذه  من   العديد 
ا مخاطرة بعدم القدرة على جذب الاستثمارات اللازمة. ومثال على ذلك هو cهناك دائم 
 مشروع تكنولوجي ناشئ قد يجد صعوبة في إقناع المستثمرين بفكرته إذا لم يكن لديه
ا وغير مجربة. وقد تكون cسجل حافل بالنجاحات السابقة أو إذا كانت الفكرة جديدة جد 
التكنولوجية أو  الاقتصادية  التغيرات  مثل  السوق،  لتقلبات  عرضة  الناشئة   المشاريع 
 التي يمكن أن تؤثر بشكل كبير على فرص النجاح. وقد يؤدي ركود اقتصادي أو تقدم
فعلى الناشئ.  المشروع  منتجات  على  الطلب  في  جذري  تغير  إلى  جديد   تكنولوجي 
إذا سلبcا  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  على  تعتمد  ناشئة  شركة  تتأثر  قد  المثال،   سبيل 
 ظهرت تقنية جديدة تغير السوق بشكل جذري. فالعديد من المشاريع الناشئة تدخل إلى
الأكبر والشركات  المخاطرة.  مستوى  من  يزيد  مما  الشديدة،  بالمنافسة  تتميز   أسواق 
ا قد تكون لديها ميزانية تسويقية أكبر وموارد أكثر للتفوق على cا والأكثر استقرار cحجم 
 المشروع الناشئ. ومثال على ذلك هو مشروع ناشئ في مجال التجارة الإلكترونية قد

  بس�بب قل�ة الم�وارد والتجرب�ة. وغالب�cا م�اAmazonيج�د ص�عوبة في منافس�ة عمالق�ة مث�ل 

7 Ajamian, Greg, and Peter A. Koen. "Technology stage gate: A structured process for 
managing high risk, new technology projects." The PDMA toolbook for new 
product development 1 (2002): 267-295.
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 تواج����ه المش����اريع الناش����ئة مش����اكل داخلية مث����ل نقص الخ����برة الإدارية أو الخلافات بين
 المؤسس��ين. هذه القض��ايا يمكن أن ت��ؤدي إلى قرارات غير مدروس��ة وزيادة المخ��اطرة.
 على س����بيل المث����ال، قد تعاني ش����ركة ناش����ئة من نقص الخ����برة في الإدارة المالية، مم����ا
 يؤدي إلى اتخاذ قرارات استثمارية غير حكيمة. وقد تواجه المشاريع الناشئة ص��عوبات
 في الامتث���ال للقوانين والل���وائح المحلية والدولية، مم���ا يزي���د من مس���توى المخ���اطرة. وقد
 تكون هناك متطلبات قانونية معقدة تتطلب وقتcا وم��وارد للتأك��د من الامتث��ال. على س��بيل
 المث���ال، قد تواج���ه ش���ركة ناش���ئة تعم���ل في مج���ال التكنولوجيا الص���حية تح���ديات قانونية

تتعلق بحماية البيانات والخصوصية.

التمويل والتطوير: .4

 ت�عتبر القدرة على تأمين التمويل والتطوير من العناصر الحيوية التي تساهم في نجاح
التمويل مصادر  على  كبير  بشكل  المشاريع  هذه  تعتمد  حيث  الناشئة.   المشاريع 

( الملاك  المستثمرين  مثل  )Angelsالخارجية  الاستثماري  المال  ورأس   )Venture 
Capitalيتمتعون أفراد  هم  الملاك  فالمستثمرون  والتوسع.  والنمو  عملياتها  لدعم   ) 

هؤلاء ويقدم  الناشئة.  الشركات  في  الخاصة  أموالهم  ويستثمرون  شخصية   بثروة 
 المستثمرون التمويل في المراحل الأولى من عمر المشروع مقابل حصة في الملكية.
 إلى جانب التمويل، يوفر المستثمرون الملاك خبراتهم واتصالاتهم لدعم المشروع، مما

التحديات. وتجاوز  العمل  استراتيجيات  تحسين  في  قد8يساعد  المثال،  سبيل  على    
 يستثمر مستثمر ملاك في مشروع تقني ناشئ، ويقدم خبراته في تطوير المنتج وتوسيع
تقديمه يتم  التمويل  أشكال  الاستثماري هو شكل من  المال  التجارية. ورأس   الشبكات 
الإمكانات ذات  الناشئة  الشركات  في  تستثمر  استثمارية  أو صناديق  قبل شركات   من 
مقابل حصص التمويل  من  كبيرة  مبالغ  الاستثماري  المال  رأس  ويقدم  للنمو.   العالية 
 ملكية كبيرة في الشركة، ولا يقتصر دوره على تقديم الأموال فقط، بل يمتد إلى دعم
 المش�اريع الناش�ئة ب�الموارد والخ�برات اللازم�ة لتحقي�ق نم�و س�ريع ومس�تدام. ويتم تموي�ل

8 Liu, Hongsong, Yue Xu, and Xinzhu Fan. "Development finance with Chinese 
characteristics: financing the Belt and Road Initiative." Revista Brasileira de 
Política Internacional 63.2 (2020).
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( الأولي  بالتمويل  تبدأ  الناشئة على مراحل،  ثم جولاتSeed Fundingالمشاريع   ) 
( المتتابعة  سبيلSeries A, B, Cالتمويل  على  المختلفة.  النمو  مراحل  لدعم   )... 

التكنولوجيا بمجال  ناشئة  شركة  في  استثماري  مال  رأس  شركة  تستثمر  قد   المثال، 
استخدام ويتم  الأبحاث.  وإجراء  المنتجات  لتطوير  اللازم  التمويل   cمقدمة  الحيوية، 
عدة في  الاستثماري  المال  ورأس  الملاك  المستثمرين  من  تأمينه  يتم  الذي   التمويل 
التمويل باستخدام  التكنولوجي  التطوير  ذلك  ويشمل  والتطوير.  النمو  لدعم   جوانب 
الخدمات. أو  المنتجات  وتحسين  لابتكار  اللازمة  التحتية  والبنية  التكنولوجيا   لتطوير 
أو  cجغرافيا جديدة  أسواق  في  للتوسع  المالية  الموارد  باستخدام  السوق  في   والتوسع 

 (R&Dقطاعياc، مما يساعد على زيادة قاعدة العملاء والإيرادات. والبحث والتطوير )
الحالية المنتجات  تحسين  بهدف  والتطوير  للبحث  التمويل  من  بتخصيص جزء   وذلك 
التوظيف إلى  بالإضافة  المتغيرة.  السوق  احتياجات  تلبي  جديدة  منتجات   وابتكار 
فرق مثل  والتوسع،  للنمو  الضرورية  والكفاءات  المواهب  لتوظيف  التمويل   باستخدام 

المبيعات والتسويق، والتطوير الفني.

الثقافة الديناميكية: .5

 الثقافة التنظيمية الديناميكية تعد من أبرز خصائص المشاريع الناشئة، حيث تساهم في
بفعالية. المشتركة  الأهداف  تحقيق  على  وتساعد  الجماعي،  والعمل  الإبداع   9تحفيز 

وفيما يلي تفصيل لهذه الخصائص:

 : تعتمد المشاريع الناشئة على بيئة عمل تشجع على الابتكار والتفكيرمبتكرة عمل بيئة.1
 الإبداعي. ويتم تحفيز الموظفين على تقديم أفكار جديدة وحلول مبتكرة للمشكلات. كما
 يتم تصميم مساحات العمل بطريقة تعزز التفاعل والتواصل بين الأفراد، مما يسهم في

تبادل الأفكار والتعاون بشكل أفضل.

ا من خلفياتومتنوعة صغيرة فرق.2 cا ما تضم الفرق في المشاريع الناشئة أفرادcفغالب : 
المشكلات حل  على  الفريق  قدرة  من  يعزز  مما  مختلفة،  بمهارات  يتمتعون   متنوعة 
9 Zhang, Yingying, and Joaquín Lopez‐Pascual. "Dynamic versus static culture in 

international business: a study of Spanish banking in China." Cross Cultural 
Management: An International Journal 19.4 (2012): 588.
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بين الوثيق  والتعاون  الجماعي  العمل  من  تعزز  الصغيرة  والفرق  مبتكرة.   بطرق 
الأعضاء، مما يسهل اتخاذ القرارات بسرعة وتنفيذ الأفكار بكفاءة.

 : تشجع المشاريع الناشئة موظفيها على أخذ المبادرة وتحمل المسؤولية،ريادية روح.3
الناشئة المشاريع  تتبنى  كما  المشروع.  إلى  والانتماء  بالملكية  الشعور  من  يعزز   مما 
 ثقافة تقبل المخاطر والتعلم من الأخطاء، مما يساعد على التكيف بسرعة مع التغيرات

وتحقيق النجاح في بيئات غير مستقرة.

 : تعتمد المشاريع الناشئة على هيكل تنظيمي مرن يسمح بالتكيفمرن تنظيمي هيكل.4
لتسريع البيروقراطية  تقليل  ويتم  الخارجية.  والبيئة  السوق  في  التغيرات  مع   السريع 
جميع بين  والشفاف  المفتوح  التواصل  تعزيز  يتم  كما  وتنفيذها.  القرارات   اتخاذ 

مستويات المنظمة، مما يساعد على تبادل المعلومات بشكل سريع وفعال.

الذينالابتكار تحفيز.5 للموظفين  وحوافز  مكافآت  الناشئة  المشاريع  تقدم  المستمر:    
في تستثمر  كما  المستمر.  الابتكار  على  يشجع  مما  مبتكرة،   cوحلولا ا  cأفكار  يقدمون 
 تدريب وتطوير الموظفين بشكل مستمر لتزويدهم بالمهارات والمعرفة اللازمة لمواكبة

التغيرات والابتكارات في السوق.

ا مشتركة مثل التعاون،الموحدة والرؤية المشتركة القيم.6 cتتبنى المشاريع الناشئة قيم : 
 الابتكار، والمسؤولية، مما يخلق ثقافة تنظيمية قوية وموحدة. كما توفر رؤية واضحة
تحقيق نحو  الجهود  توجيه  من  يعزز  مما  لتحقيقها،  الجميع  يعمل  مشتركة   وأهداف 

النجاح المشترك.

 إحدى الخصائص المميزة للمشاريع الناشئة هي أنها غالبcا ما :صغير بفريق التأسيس.6
يتمتعون بروح ريادية ومهارات الذين  المؤسسين والمساهمين  بفريق صغير من   تبدأ 
وحل الابتكار  على  القدرة  من  يعزز  والخلفيات  المهارات  في  التنوع  وهذا   متنوعة. 
 المشكلات بطرق غير تقليدية، حيث يجلب كل عضو في الفريق وجهات نظر وأفكار
 جديدة. والفرق الصغيرة قادرة على التكيف بسرعة مع التغيرات في السوق أو البيئة
 الاقتصادية بفضل قلة الإجراءات البيروقراطية وسهولة اتخاذ القرارات، مما يعزز من
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بين أعضاء المباشر والمفتوح  للتحديات. والتواصل  الابتكار والاستجابة   قدرتها على 
حل على  يساعد  مما  ال،  Àوفع فوري  بشكل  والمعلومات  الأفكار  تبادل  يسهل   الفريق 
ذلك، إلى  بالإضافة  وأهدافه.  المشروع  توافق حول رؤية  وتحقيق  بسرعة   المشكلات 
 يشعر أعضاء الفريق بمزيد من الانتماء والمسؤولية تجاه المشروع، حيث يكون لكل
 عضو تأثير كبير على نجاح المشروع وتقدمه، مما يعزز من الثقة المتبادلة والتعاون
على المكثف  التركيز  على  بالقدرة  ا  cأيض يتمتع  الصغير  والفريق  الجماعي.   والعمل 
متعددة بمهام  القيام  لأعضائه  يمكن  حيث  تشتت،  دون  للمشروع  الرئيسي   الهدف 
بسرعة التحديات  مواجهة  في  يساعد  مما  بكفاءة،  العمل  جوانب  مختلف   وتغطية 
 وفعالية. ويساعد الحجم الصغير للفريق في تقليل التكاليف التشغيلية، مما يسمح بزيادة

الاستثمار في جوانب أخرى مثل التطوير والابتكار.

المطلب الثالث: أهمية المشاريع الناشئة

تلبي(1 جديدة  حلول  وتقديم  الابتكار  تحفيز  في  محوريcا  ا  cدور الناشئة  المشاريع   تلعب 
قادرة المشاريع  هذه  تكون  والمرنة،  الديناميكية  طبيعتها  وبفضل  السوق.   احتياجات 
 على تجربة أفكار جديدة وتطوير تقنيات مبتكرة لمواجهة التحديات القائمة. فالمشاريع
 الناشئة لا تتردد في اختبار أساليب عمل جديدة واستخدام تكنولوجيا حديثة، مما يؤدي
الحياة  إلى خلق منتجات وخدمات غير مسبوقة. هذا الابتكار يسهم في تحسين جودة 

10وزيادة الكفاءة في مختلف القطاعات.

 تسهم المشاريع الناشئة بشكل كبير في خلق فرص عمل جديدة، مما يساهم في النمو(2
متنوعة عمل  فرق  إلى  حاجة  هناك  تكون  المشاريع،  هذه  تأسيس  وعند   الاقتصادي. 
يتيح هذا  والتطوير.  والإدارة،  والتكنولوجيا،  التسويق،  مثل  متعددة  مجالات   تشمل 
تطوير في  ويساعد  البطالة  معدلات  من  يقلل  مما  الأفراد،  من  كبير  عدد   توظيف 

10 Audretsch, David, et al. "Innovative start-ups and policy initiatives." Research 
Policy 49.10 (2020).

15



 مهارات العمالة المحلية. بالإضافة إلى ذلك، تنمو المشاريع الناشئة بسرعة، مما يزيد
11من فرص العمل المتاحة مع توسعها.

الناشئة في تنمية الاقتصاد(3  من خلال تقديم منتجات وخدمات جديدة، تساهم المشاريع 
 المحلي والعالمي. وتبتكر هذه المشاريع حلولاc فعالة تلبي احتياجات السوق، مما يعزز
ا cأيض الناشئة  فالمشاريع  الإجمالي.  المحلي  الناتج  من  ويزيد  الاقتصادي  النشاط   من 
المال رأس  تدفق  إلى  يؤدي  مما  الخارج،  أو  الداخل  من  سواء  الاستثمارات،   تجذب 
 وتعزيز الاقتصاد. علاوة على ذلك، تدعم المشاريع الناشئة تنمية البنية التحتية وتعزز

من القدرة التنافسية للاقتصادات المحلية في السوق العالمية.

إلى(4 القائمة  الشركات  يدفع  مما  السوق،  في  التنافسية  على  الناشئة  المشاريع   تشجع 
الناشئة المشاريع  تتحدى  تقدمه،  الذي  الابتكار  وبفضل  وخدماتها.  منتجاتها   تحسين 
 الوضع الراهن وتجبر الشركات الكبرى على تبني تقنيات جديدة وتحسين أدائها. وهذا
المتاحة والخدمات  المنتجات  جودة  في  مستمر  تطوير  إلى  يؤدي  الصحي   التنافس 
في ديناميكية  تخلق  التكيف،  في  وسرعتها  بمرونتها  الناشئة،  فالشركات   للمستهلكين. 

12السوق تجبر الجميع على التطور والتحسن المستمر.

المطلب الرابع: أهمية دراسة أسباب فشل المشاريع الناشئة

الفقري العمود  بمثابة  الناشئة  المشاريع  تعتبر  والتنافسي،  المتسارع  الأعمال   في عالم 
 للابتكار والنمو الاقتصادي. وعلى الرغم من الإمكانيات الكبيرة والفرص الواعدة التي
لرواد ا  cكبير تحديcا  تمثل  مرتفعة  فشل  معدلات  تواجه  أنها  إلا  المشاريع،  هذه   تحملها 
فشل أسباب  دراسة  أهمية  تنبع  هنا  ومن  سواء.  حد  على  والمستثمرين   الأعمال 

 المشاريع الناشئة لفهم العوامل التي تحول دون تحقيقها للنجاح المتوقع.

11 Shahzad, Muhammad Farrukh, et al. "What factors affect the entrepreneurial 
intention to start-ups? The role of entrepreneurial skills, propensity to take 
risks, and innovativeness in open business models." Journal of Open 
Innovation: Technology, Market, and Complexity 7.3 (2021): 173.

12 Hora, Wolfgang, et al. "David and Goliath: causes and effects of coopetition 
between start-ups and corporates." Review of Managerial Science 12 (2018): 
411-439.

16



 وتعد دراسة أسباب فشل المشاريع الناشئة أداة حيوية تساعد على تسليط الضوء على
 الأخطاء الشائعة والتحديات التي تواجه هذه المشاريع في مراحلها المختلفة. من خلال
فعالة استراتيجيات  وتطوير  العقبات  تجنب  الأعمال  لرواد  يمكن  العميق،  الفهم   هذا 
الموارد إدارة  تحسين  في  الدراسة  تساعد هذه  أن  يمكن  المثال،   لتخطيها. على سبيل 
السوق احتياجات  تلبي  وخدمات  منتجات  وتطوير  التسويق،  قدرات  وتعزيز   المالية، 
 بشكل أفضل. إضافة إلى ذلك، تسهم هذه الدراسات في توفير توجيه قيم للمستثمرين،
 مما يساعدهم على اتخاذ قرارات أكثر وعيcا واستراتيجية عند دعم المشاريع الناشئة.
التي المشاريع  تحديد  من  المستثمرين  ن  Àت�مك الفشل  إلى  تؤدي  التي  العوامل   ومعرفة 
 تمتلك فرص نجاح أكبر، وبالتالي تحسين العوائد المالية والاستثمار في الأفكار الأكثر
الناشئة التعليمية، تساهم دراسة أسباب فشل المشاريع  الناحية  ا واستدامة. ومن  cابتكار 
فعالة في مجال ريادة الأعمال. من خلال تدريبية  تعليمية وبرامج   في تطوير مناهج 
من والاستفادة  الشائعة  الأخطاء  تجنب  كيفية  الأعمال  رواد  من  الجديد  الجيل   تعليم 
 تجارب الآخرين، يمكن تعزيز ثقافة ريادة الأعمال وتحفيز المزيد من الابتكار والنمو.
والسياسات التنظيمية  البيئة  تحسين  في  الدراسات  هذه  تساعد  ذلك،  على   علاوة 
 الحكومية التي تدعم المشاريع الناشئة. ويمكن للحكومات والمؤسسات المعنية استخدام
 هذه البيانات لتطوير برامج دعم موجهة وتحسين البنية التحتية للأعمال، مما يسهم في
 خلق بيئة أكثر ملاءمة لنمو المشاريع الناشئة ونجاحها. ودراسة أسباب فشل المشاريع
أكثر مستقبل  بناء  نحو  أساسية  خطوة  هي  بل  للماضي،  تحليل  مجرد  ليست   الناشئة 
العميق الفهم  خلال  من  ككل.  والمجتمع  والمستثمرين  الأعمال  لرواد  ا  cونجاح  إشراقcا 
أعمال بيئة  خلق  في  المساهمة  ا  cجميع يمكننا  المشاريع،  نجاح  تعيق  التي   للأسباب 

 تعد دراسة أسباب فشل المشاريعوتزدهر فيها الأفكار الجديدة وتتحقق فيها الأحلام. 
المشاريع، هذه  تواجهها  التي  للتحديات  أعمق  فهم  لتحقيق  الأهمية  بالغ  ا  cأمر  الناشئة 

 وتوفير المعرفة اللازمة لتجنب الأخطاء الشائعة وتعزيز فرص النجاح.
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(: أهمية دراسة أسباب فشل المشاريع الناشئة2)

وفيما يلي أبرز النقاط التي تبرز أهمية هذه الدراسة:

النجاح: .1 معدلات  تطويرتحسين  يمكن  الفشل،  أسباب  دراسة  خلال   من 
 استراتيجيات وقائية تساعد رواد الأعمال على تجنب العقبات الشائعة. وهذا
 يمكن أن يؤدي إلى زيادة معدلات نجاح المشاريع الناشئة، وبالتالي تحسين

العوائد المالية وتعزيز الاقتصاد المحلي والعالمي.

  توفر الدراسة رؤى قيمة لرواد الأعمال والمستثمرينتوجيه رواد الأعمال:.2
المعرفة وهذه  المشاريع.  لفشل  الرئيسية  والأسباب  الشائعة  الأخطاء   حول 
التخطيط مراحل  في  واستراتيجية  حكمة  أكثر  قرارات  اتخاذ  في   تساعدهم 

2والتنفيذ.

 : فهم أسباب الفشل يساعد في تحديد المجالات التي تحتاج إلىتعزيز الابتكار.3
 تحسين أو إعادة تفكير، مما يعزز من فرص الابتكار والتطوير. يمكن أن
بشكل السوق  احتياجات  تلبي  أفضل  منتجات وخدمات  خلق  إلى  هذا   يؤدي 

أكثر فعالية.
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  المشاريع الناشئة غالبcا ما تتطلب استثمارات كبيرة. تقليل المخاطر المالية:.4
وأصحاب للمستثمرين  يمكن  للفشل،  المحتملة  الأسباب  معرفة  خلال   من 
لتحسين استباقية  خطوات  اتخاذ  خلال  من  المالية  المخاطر  تقليل   المشاريع 

إدارة الموارد وتخطيط الميزانيات بشكل أكثر فعالية.

الأعمال:.5 بيئة  بياناتتعزيز  الناشئة  المشاريع  فشل  أسباب  دراسة  توفر    
 وإحصاءات يمكن استخدامها لتحسين البيئة التنظيمية والسياسات الحكومية.
ودعم تدريبية  برامج  تطور  أن  الداعمة  والمؤسسات  للحكومات   ويمكن 

مخصصة لتعزيز قدرات رواد الأعمال وتحسين البنية التحتية للأعمال.

الأخطاء:.6 والنمو. منتعلم من  التعلم  ا طبيعيcا من عملية  cالفشل جزء يعتبر    
الأخطاء من  التعلم  والمؤسسات  للأفراد  يمكن  الفشل،  حالات  تحليل   خلال 
في النجاح  تحقيق  فرص  من  يعزز  مما  المستقبل،  في  تكرارها   وتجنب 

المحاولات المستقبلية.

  يمكن أن تساهم نتائج الدراسات حول فشل المشاريعتطوير مناهج تعليمية:.7
 الناشئة في تطوير مناهج تعليمية وبرامج تدريبية في ريادة الأعمال. وهذا
 يساعد في تجهيز الجيل الجديد من رواد الأعمال بالمعرفة والأدوات اللازمة

لتحقيق النجاح.

والشراكات:.8 التعاون  إقامةتحفيز  على  يشجع  أن  يمكن  الفشل  أسباب  فهم    
المؤسسات أو  الكبيرة  والشركات  الناشئة  المشاريع  بين  وتعاون   شراكات 
في الناشئة  للمشاريع  اللازم  الدعم  يوفر  أن  يمكن  التعاون  وهذا   التعليمية. 

مراحلها الأولى ويساهم في تقليل معدلات الفشل.
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 المطلب الخامس: العوامل المشتركة بين المشاريع الناشئة

 المشاريع الناشئة تشترك في العديد من العوامل التي تميزها وتساهم في نجاحها. وهذه العوامل
ا cمحدد اتجاهcا  تعطيه  مستقبلية  رؤية  المشروع  يمتلك  حيث  وملهمة،  واضحة  رؤية   تتضمن 
ا من العوامل الحاسمة، حيث يتولى قيادة المشروع cا استراتيجية. فالقيادة الفعالة تعد أيضcوأهداف 

فريق إداري يتمتع بالقدرة على اتخاذ القرارات الصائبة وتحفيز الفريق.

 التكيف مع التغيرات هو عامل مشترك آخر، إذ تتميز المشاريع الناشئة بقدرتها على التكيف
 بسرعة مع التغيرات في السوق والتكنولوجيا والبيئة الاقتصادية. بالإضافة إلى ذلك، تعتمد هذه
بشكل العملاء  احتياجات  تلبي  وخدمات  منتجات  وتطوير  المستمر  الابتكار  على   المشاريع 
تسعى حيث  المشتركة،  السمات  من  تعد  فعال  بشكل  الموارد  وإدارة  الذكي  والتمويل   مبتكر. 
النمو لتحقيق  اللازم من مصادر متنوعة وإدارته بحكمة  التمويل  تأمين  إلى  الناشئة   المشاريع 
 المستدام. بالإضافة إلى التعاون وبناء شبكات علاقات قوية مع الشركاء والمستثمرين والعملاء
ا cيعزز من فرص النجاح ويتيح تبادل المعرفة والخبرات. وهذه العوامل المشتركة تشكل أساس 
بيئات النجاح في  التحديات وتحقيق  التغلب على  الناشئة على  المشاريع  أن يساعد   قويcا يمكن 

 تنافسية متغيرة.

(: العوامل المشتركة بين المشاريع الناشئة3)

(: العوامل المشتركة بين المشاريع الناشئة3شكل )
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 : جميع المشاريع الناشئة، بغض النظر عن الموقع الجغرافي، تركز على تقديمالابتكار(1
حلول مبتكرة لمشكلات قائمة أو لتلبية احتياجات غير ملباة في السوق.

مثلالتمويل(2 متنوعة  تمويل  مصادر  على  المناطق  كل  في  الناشئة  المشاريع  تعتمد   : 
الموارد لتأمين  الأعمال  وحاضنات  الملاك،  المستثمرين  الاستثماري،  المال   رأس 

المالية اللازمة للنمو والتوسع.

ا رئيسيcا في معظم المشاريع الناشئة، حيث يتمالتكنولوجيا(3 cالتكنولوجيا تعتبر عنصر : 
استخدامها لتطوير منتجات وخدمات جديدة وتحقيق النمو السريع.

استهدافالسريع النمو(4 خلال  من  سريع  نمو  تحقيق  إلى  الناشئة  المشاريع  تهدف   : 
أسواق كبيرة وتوسيع نطاق عملياتها بسرعة.

الحكوماتوالمؤسساتي الحكومي الدعم(5 من  ا  cدعم الناشئة  المشاريع  تتلقى   : 
 والمؤسسات من خلال سياسات تحفيزية وبرامج دعم وحاضنات أعمال، مما يساعدها

على التغلب على التحديات الأولية وتحقيق النجاح.

 : تشترك جميع هذه المناطق في تعزيز ثقافة ريادة الأعمال، من خلالالريادية الثقافة(6
التعليم والتدريب والفعاليات التي تشجع على الابتكار وتأسيس الشركات الجديدة.
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المبحث الثاني: مراحل تطور المشاريع الناشئة
(: مراحل تطور المشاريع الناشئة4)

إلى الفكرة  من  الناشئة  المشاريع  بها  تمر  التي  المختلفة  المراحل  يوضح  أعلاه   الشكل 
الناشئ. المشروع  تطور  في  حيوية  خطوة  تمثل  مرحلة  وكل  التخارج.  أو   الاستمرارية 

وفيما يلي تفسير لكل مرحلة:

 : هذه هي المرحلة الأولى حيث يبدأ المشروع كفكرة تحتاج إلى تطوير.الفكرة مرحلة(1
وتشمل البحث الأولي، دراسة السوق، وتحليل جدوى الفكرة.
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(: النشاطات الرئيسية لمرحلة الفكرة5)

الأفكار عن  البحث  على  التركيز  يتم  المشاريع،  تأسيس  عند  الفكرة  مرحلة   وفي 
دراسة ذلك  ويلي  السوقية.  الاتجاهات  وتحليل  الإبداعي  التفكير   وتطويرها من خلال 
العملاء احتياجات  لفهم  البيانات  وتحليل  يتم جمع  الحاجة، حيث  لتقييم  الأولية   السوق 
الجهود لتوجيه  المشروع  ورسالة  رؤية  يتم وضع  ا،  cوأخير السوقية.  الفرص   وتحديد 

13وتحديد الأهداف، مما يساعد على وضع استراتيجيات واضحة لتحقيق النجاح.

13 Gafar, Mudashir, Rozilah Kasim, and David Martin. "Entrepreneurial idea 
development to business start-up: Teaching methodological 
approach." Journal of Research & Method in Education 1.4 (2013): 46-55.
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 : في هذه المرحلة، يتم تحويل الفكرة إلى خطة عمل ملموسة وتأسيسالتأسيس مرحلة(2
التمويل وتأمين  قانونيcا،  الشركة  وتسجيل  العمل،  خطة  كتابة  وتشمل  الأولي.   الفريق 

الأولي.

(: النشاطات الرئيسية لمرحلة التأسيس6)

 في مرحلة التأسيس، يتعين على المشاريع الناشئة بناء فريق أساسي متكامل ومؤهل،
 وتطوير نموذج عمل أولي يوضح كيفية تقديم القيمة وتحقيق الأرباح. بالإضافة إلى
عن والبحث  والاستراتيجيات،  الأهداف  تحدد  شاملة  عمل  خطة  إعداد  يجب   ذلك، 
لانطلاق اللازمة  المالية  الموارد  توفر  لضمان  متعددة  مصادر  من  الأولي   التمويل 

14المشروع بنجاح.

14 Gafar, Mudashir, Rozilah Kasim, and David Martin. "Entrepreneurial idea 
development to business start-up: Teaching methodological 
approach." Journal of Research & Method in Education 1.4 (2013): 46-55.
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فيالبذور مرحلة(3 اختباره  في  والبدء  الخدمة  أو  للمنتج  أولي  نموذج  تطوير  يتم   : 
( الأولي  المنتج  تطوير  وتشمل  العملاء،MVPالسوق.  من  الفعل  ردود  وجمع   ،) 

وتحسين المنتج.

(: النشاطات الرئيسية لمرحلة البذور7)

 في مرحلة البذور، تركز المشاريع الناشئة على تطوير المنتج الأولي، اختبار السوق
 والحصول على ردود فعل العملاء، تحسين المنتج بناءc على تلك الردود، والبحث عن
وضمان للمشروع  قوي  أساس  تأسيس  على  تساعد  الأنشطة  وهذه  البذري.   التمويل 

استمراريته ونموه في المستقبل.

التسويقالإطلاق مرحلة(4 وتشمل  السوق.  في  رسميcا  الخدمة  أو  المنتج  إطلاق  يتم   : 
المكثف، بناء قاعدة العملاء، وتوسيع نطاق العمليات.
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(: النشاطات الرئيسية لمرحلة الإطلاق8)

 في مرحلة الإطلاق، تركز المشاريع الناشئة على تقديم المنتج أو الخدمة للسوق، تنفيذ خطط
إضافي تمويل  عن  والبحث  الفعل،  وردود  السوق  بيانات  وتحليل  جمع  والمبيعات،   التسويق 
وتحقيق قوية  عملاء  قاعدة  بناء  في  تساعد  مجتمعة  الأنشطة  وهذه  المستدام.  النمو   لضمان 

15النجاح التجاري.

15 Passaro, Renato, et al. "The start-up lifecycle: an interpretative framework 
proposal." RSA AiIG (2016): 1-25.
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 : يركز المشروع على النمو السريع وزيادة حصته السوقية. وتشمل زيادةالنمو مرحلة(5
الإنتاج، والتوسع في أسواق جديدة، وتطوير استراتيجيات المبيعات.

(: النشاطات الرئيسية لمرحلة النمو9)
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 في مرحلة النمو، تركز المشاريع الناشئة على توسيع نطاق الأعمال وتعزيز القدرات الإنتاجية
العمليات تحسين  خلال  من  ذلك  ويتم  الخدمات.  أو  المنتجات  على  المتزايد  الطلب   لتلبية 
بكميات والمنتجات  المواد  توفير  لضمان  التوريد  سلاسل  وتعزيز  المرافق  وتوسيع   الإنتاجية 

 وبالتوازي مع ذلك، تعمل المشاريع الناشئة على تحسين وتطوير المنتجات أو الخدماتأكبر. 
لتحديد باستمرار  العملاء  فعل  ردود  وتحليل  جمع  يتم  حيث  جديدة  منتجات  وتطوير   الحالية 
أو تحسين أبحاث وتطوير لإضافة ميزات جديدة  إلى تحسين، وإجراء  تحتاج  التي   المجالات 
 جودة المنتجات. ولزيادة الحصة السوقية والإيرادات، يتم تكثيف الأنشطة التسويقية والمبيعات
يتم كما  والتقليدية.  الرقمية  القنوات  باستخدام  النطاق  واسعة  تسويقية  تنفيذ حملات   من خلال 
 توسيع فرق المبيعات وتدريبها لتحقيق أهداف المبيعات بكفاءة. وتعتبر الشراكات الاستراتيجية
ا حيويcا في هذه المرحلة. تقوم المشاريع الناشئة بالبحث عن شراكات مع جهات cا عنصر cأيض 
 تكمل أعمالها، مما يساعد على دخول أسواق جديدة جغرافياc أو قطاعياc من خلال التعاون مع
 الشركاء المحليين. بالإضافة لضمان تسريع النمو، تسعى المشاريع الناشئة إلى تأمين جولات
مع والتفاوض  المستثمرين،  لجذب  تسويقية  ومواد  تقديمية  عروض  إعداد  يتم  أكبر.   تمويل 
لدعم اللازم  التمويل  على  للحصول  الاستثمار  وصناديق  الاستثماري  المال  رأس   مستثمرين 

16خطط التوسع.

16 Klačmer Čalopa, Marina, Jelena Horvat, and Maja Lalić. "Analysis of financing 
sources for start-up companies." Management: journal of contemporary 
management issues 19.2 (2014): 19-44.
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وتشملالتوسع مرحلة(6  .cقطاعيا أو   cجغرافيا جديدة  أسواق  إلى  يتوسع  المشروع   : 
الدخول إلى أسواق دولية، تنويع المنتجات، وبناء شراكات استراتيجية.

(: النشاطات الرئيسية لمرحلة التوسع10)

 في مرحلة التوسع، تركز المشاريع الناشئة على توسيع نطاق عملها عبر دخول أسواق جديدة
 سواء كانت جغرافية )دول أو مناطق جديدة( أو عمودية )قطاعات صناعية جديدة(. ويتطلب
دخول استراتيجيات  وتطوير  والتحديات،  الفرص  لتحديد  مكثفة  سوقية  أبحاث  إجراء   ذلك 
 تنافسية تتناسب مع متطلبات وظروف السوق المستهدفة، بالإضافة إلى تكوين شراكات محلية

1لتسهيل عملية الدخول والتوسع.

 كما تعمل المشاريع الناشئة على تنويع المنتجات أو الخدمات المقدمة لتلبية احتياجات جديدة في
 السوق. ويتم ذلك من خلال تحليل احتياجات العملاء وتحديد الفرص لتقديم منتجات أو خدمات
المستهدفة. الفئات  تناسب  بطرق  الخدمات  أو  المنتجات  هذه  وتسويق  تطوير  ثم   جديدة، 
ا من الأنشطة الرئيسية في مرحلة cبالإضافة إلى تعزيز البنية التحتية وتوسيع الفريق هما أيض 
العمليات، كفاءة  من  تعزز  التي  والموارد  التكنولوجيا  في  الاستثمار  ذلك  يتضمن   التوسع. 
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 وتوظيف وتدريب موظفين جدد لتلبية احتياجات النمو، وتحسين نظم الإدارة والتشغيل لضمان
الاستحواذ استراتيجيات  ا  cأيض الناشئة  المشاريع  وتستخدم  العمل.  واستمرارية  الأداء   جودة 
 والاندماج كوسيلة لتسريع النمو والدخول إلى أسواق أو قطاعات جديدة. ويتم ذلك من خلال
شروط على  والتفاوض  الشركة،  وأهداف  رؤية  مع  تتماشى  التي  المستهدفة  الشركات   تحديد 
سلس بشكل  والفرق  العمليات  ودمج  مضافة،  قيمة  تحقيق  لضمان  الاندماج  أو   الاستحواذ 

لضمان استمرارية العمل وتحقيق الاستفادة القصوى من الاستحواذ أو الاندماج.
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تحسينالنضوج مرحلة(7 وتشمل  مستقرة.  ا  cأرباح ويحقق  ا  cمستقر يصبح  المشروع   : 
الكفاءة التشغيلية، تعزيز العلاقات مع العملاء، وتطوير المنتجات والخدمات الحالية.

(: النشاطات الرئيسية لمرحلة النضوج11)
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 في مرحلة النضوج، تركز المشاريع الناشئة على تحسين الكفاءة التشغيلية وتخفيض التكاليف،
 مما يضمن تحقيق الكفاءة القصوى وتقليل النفقات دون المساس بجودة المنتجات أو الخدمات.
مجالات وتحديد  العمليات  لتحليل  الجودة  إدارة  وأدوات  تقنيات  استخدام  خلال  من  ذلك   ويتم 
هندسة وإعادة  الأتمتة  مثل  الإنتاجية  لزيادة  استراتيجيات  تنفيذ  إلى  بالإضافة   التحسين، 
 العمليات، ومراجعة العقود مع الموردين لتقليل التكاليف الثابتة والمتغيرة. وللحفاظ على ولاء
 العملاء وتعزيز رضاهم هو محور آخر في هذه المرحلة، حيث يتم التركيز على برامج ولاء
بانتظام العملاء  ملاحظات  وتحليل  جمع  إلى  بالإضافة  وحوافز،  مكافآت  تقدم  التي   العملاء 
وخدمات فعال  دعم  تقديم  خلال  من  العملاء  تجربة  وتحسين  والخدمات.  المنتجات   لتحسين 
 متميزة يساهم في تعزيز الولاء واستمرارية الأعمال. وتستمر المشاريع الناشئة في استكشاف
والتكنولوجية السوقية  الاتجاهات  مراقبة  يتم  حيث  المستمر،  والتحسين  للنمو  جديدة   فرص 
احتياجات تلبي  جديدة  خدمات  أو  منتجات  تطوير  ذلك  ويشمل  الجديدة.  النمو  فرص   لتحديد 

مثل  المستمر  التحسين  منهجيات  وتبني  الناشئة،  وLeanالأسواق   Six  Sigmaلضمان   
ا cجزء يعد  الطويل  المدى  على  للاستدامة  التخطيط  إلى  بالإضافة  للعمليات.  الدائم   التطوير 
 أساسيcا من مرحلة النضوج، حيث يتم وضع استراتيجيات مالية مستقرة تشمل إدارة التدفقات
 النقدية والاحتياطيات. بالإضافة إلى ذلك، يتم تنفيذ ممارسات مستدامة بيئيcا واجتماعيcا لتعزيز
للتعامل مع المخاطر المحتملة وضمان المرونة  المسؤولية الاجتماعية للشركة، وإعداد خطط 

17في مواجهة التغيرات الاقتصادية والسوقية.

أوالتخارج أو الاستمرارية مرحلة(8 المستدام  النجاح  على  الحفاظ  على  التركيز  يتم   : 
استراتيجيات الاستدامة، العام. وتشمل  الطرح للاكتتاب  أو  البيع   التخارج عن طريق 

18والتخطيط للتخارج )مثل الاستحواذ أو الاكتتاب العام(، وضمان استمرارية الأعمال.

17 Griva, Anastasia, et al. "What do growing early-stage digital start-ups look like? A 
mixed-methods approach." International Journal of Information 
Management 69 (2023).

18 Midler, Christophe, and Philippe Silberzahn. "Managing robust development 
process for high-tech startups through multi-project learning: The case of two 
European start-ups." International Journal of Project Management 26.5 
(2008): 479-486.
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(: النشاطات الرئيسية لمرحلة الاستمرارية12)

 في مرحلة الاستمرارية أو التخارج، تركز المشاريع الناشئة على تحقيق الاستدامة والنمو
الاستراتيجيات وهذه  فعالة.  استراتيجيات  وضع  خلال  من  الطويل  المدى  على   المستدام 
 تشمل تطوير نظم مالية وإدارية تضمن الاستقرار المالي، وتبني ممارسات مستدامة بيئيcا
 واجتماعيcا لتعزيز سمعة الشركة ومسؤوليتها الاجتماعية، بالإضافة إلى الابتكار المستمر
الشركة. تنافسية  على  والحفاظ  المتغيرة  السوق  احتياجات  لتلبية  والخدمات  المنتجات   في 
أخرى شركات  مع  الاندماج  أو  للاستحواذ  التخطيط  يتضمن  المرحلة  هذه  من   وكجزء 
 كوسيلة لتوسيع نطاق الأعمال وتعزيز القدرات السوقية حيث يتطلب ذلك تحديد الشركات
وإجراء استراتيجية،  قيمة  تضيف  أن  ويمكن  الشركة  أهداف  مع  تتوافق  التي   المستهدفة 
شروط على  التفاوض  ثم  الاندماج،  أو  الاستحواذ  فرص  لتقييم  وقانونية  مالية   تحليلات 
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 (IPOتض���من توافق المص���الح وتحقي���ق الفوائ���د المتبادل���ة. وإذا ك���ان الاكتت���اب العام الأولي )
ا من اس���تراتيجية الش���ركة، فإن التحض���ير له���ذه الخط���وة يتطلب إعداد البيان���ات المالية cج���زء 
 وت���دقيقها وفقcا لمتطلبات الجه���ات التنظيمية، وتط���وير خط���ة اس���تراتيجية لج���ذب المس���تثمرين
ا تنظيم حملات توعوية وترويجية للتعريف cوض����مان نج����اح الاكتت����اب. يتض����من ذل����ك أيض���� 
 بالش����ركة وج����ذب اهتم����ام المس����تثمرين المحتملين. وتعت����بر ك����ل مرحل����ة من مراح����ل تط����ور
 المش��اريع الناش���ئة ذات تح���دياتها الفري���دة، وم���ع ذل���ك، يمكن القول إن بعض المراح���ل تعت���بر
 أص��عب من غيرها بن��اءc على طبيعة المش��روع وظ��روف الس��وق. وفيم��ا يلي المراح��ل ال��تي

غالبcا ما تعتبر الأصعب في تطور المشاريع الناشئة:

مرحلة التأسيس لماذا هي صعبة؟(1

،اcالعث���ور على التموي���ل اللازم لتحوي���ل الفك���رة إلى مش���روع فعلي يمكن أن يك���ون ص���عب 
خاصة بدون سجل حافل بالنجاحات السابقة.

.اcا ووقت cتكوين فريق موهوب وملتزم بالعمل على المشروع يتطلب جهد

.إنشاء خطة عمل شاملة وقابلة للتنفيذ تتطلب معرفة وخبرة عميقة في المجال

مرحلة البذور لماذا هي صعبة؟(2

تص����ميم وتط����وير منتج أولي يمكن اختباره في الس����وق يحت����اج إلى ت����وازن بين الج����ودة 
والسرعة.

ا ويس���تغرق cجم���ع ردود الفعل من العملاء وتحليله���ا لتحس��ين المنتج يمكن أن يك���ون مكلف 
وقتcا.

ا cالتعام���ل م���ع ردود الفعل الس���لبية وإج���راء التعديلات اللازم���ة يتطلب مرون���ة واس���تعداد 
للتغيير.

مرحلة النمو لماذا هي صعبة؟(3

.ا كبيرة على الموارد والعمليات الداخليةcالتوسع السريع يمكن أن يضع ضغوط

.اcالحفاظ على جودة المنتجات والخدمات مع زيادة الإنتاج يمكن أن يكون تحدي
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ا وقوة يتطلب اس���تراتيجيات cزيادة الحص��ة الس���وقية في مواجه���ة منافس���ين أك���ثر اس��تقرار 
تسويقية وبيعية فعالة.

مرحلة الاستمرارية أو التخارج لماذا هي صعبة؟(4

.الحفاظ على النمو المستدام على المدى الطويل يتطلب استراتيجيات واضحة وفعالة

التحض�����ير للتخ�����ارج س�����واء من خلال بيع المش�����روع أو الط�����رح للاكتت�����اب العام يتطلب 
الكثير من التخطيط القانوني والمالي.

التأكد من أن الأعمال يمكن أن تستمر بنجاح بدون المؤسس�ين الأص��ليين أو بعد التغي��ير 
الهيكلي.

المبحث الثالث: العوامل الداخلية لفشل المشاريع الناشئة

 تواجه المشاريع الناشئة العديد من التحديات الداخلية التي قد تؤدي إلى فشلها. هذه العوام��ل
 الداخلية تش����������مل الإدارة غير الفعال����������ة، والتخطيط الض����������عيف، ونقص الخ����������برة والمعرفة،
 والإدارة المالية غير الس��ليمة، وض��عف التس��ويق والمبيعات. فالإدارة الغير فعال��ة والتخطيط
 الض��عيف مثلاc يمكن أن يؤديان إلى غياب الرؤية الواض��حة والاس��تراتيجيات المناس��بة، مم��ا
 يعرقل النم����و والتنمية. ونقص الخ����برة والمعرفة يح����د من قدرة الفري����ق على اتخ����اذ قرارات
 مستنيرة، بينما الإدارة المالية غير السليمة قد تؤدي إلى مشاكل في التدفق النقدي واس��تدامة
 الأعم��ال. بالإض��افة إلى ذل��ك، ض��عف التس��ويق والمبيعات يعي��ق قدرة المش��روع على ج��ذب
 العملاء وتحقي��ق الإي��رادات. وتعت��بر هذه العوام��ل الداخلية حاس��مة في تحدي��د نج��اح أو فش��ل

المشاريع الناشئة، ويجب معالجتها بفعالية لضمان استمرارية ونمو المشروع.
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(: العوامل التي قد تؤدي إلى فشل المشاريع الناشئة13)

 يوض���ح الشكل أعلاه مجموعة من العوام���ل ال���تي قد ت���ؤدي إلى فش���ل المش���اريع الناش���ئة، مرتبة
بطريقة تظهر العلاقة بين هذه العوامل وكيفية تأثيرها على بعضها البعض.

ضعف الإدارة والتخطيط-

 يشير ضعف الإدارة والتخطيط إلى غياب استراتيجية واضحة وإدارة فعالة للموارد والعمليات.
 وهذا الض����عف يمكن أن ي����ؤدي إلى مش����اكل في التنظيم والتوجيه، مم����ا ينعكس س����لبcا على جميع

19جوانب المشروع ويعرقل تحقيق الأهداف. ومن أبرز لضعف الإدارة والتخطيط هي:

عدم وج��ود رؤية ورس��الة واض��حة يمكن أن ي��ؤدي إلى ض��ياعالواضحة الرؤية غياب : 
الهدف وفقدان الاتجاه.

اف~ غير تخطيطLLLLLLLعدم إعداد خط����������ة عم����������ل مفص����������لة ومتكامل����������ة يش����������مل الأهدافك : 
والاستراتيجيات والميزانيات يمكن أن يؤدي إلى فشل المشروع في تحقيق أهدافه.

19 Crespo, Nuno Fernandes, et al. "The adoption of management control systems by 
start-ups: Internal factors and context as determinants." Journal of Business 
Research 101 (2019): 875-884.
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نقص الخبرة والمعرفة-

 نقص الخ������برة والمعرفة يعني عدم كفاية المعرفة والخ������برة ل������دى فري������ق العم������ل في المج������الات
 المطلوبة للمش��روع. وي��ؤدي هذا النقص إلى اتخ��اذ قرارات غير مس��تنيرة، مم��ا ي��ؤثر س��لبcا على

جودة المنتجات والخدمات واستراتيجية النمو. ومن أبرز مشاكل نقص الخبرة والمعرفة هي:

ةLLبرة قلLLنقص الخ���برة في إدارة الأعم���ال يمكن أن يعرقل اتخ���اذ القراراتالإدارية الخ : 
الصائبة ويؤثر على توجيه المشروع.

عدم امتلاك المعرفة الفنية اللازم������������ة لتط������������وير المنتج������������ات أوالتقنية المعرفة نقص : 
الخدمات يمكن أن يؤثر على الجودة والكفاءة.

الإدارة المالية الضعيفة-

 الإدارة المالية الض���عيفة تش���مل عدم القدرة على إدارة الت���دفقات النقدية بشكل ص���حيح والتخطيط
 الم����الي غير الك����افي. ويمكن أن ي����ؤدي ذل����ك إلى مش����اكل في الس����يولة، وعدم القدرة على تغطية

التكاليف، مما يعوق عمليات النمو والتوسع. ومن أبرز لضعف الإدارة والتخطيط هي:

الإنفاق غير الم��برر أو عدم وج��ود ميزانية دقيقة يمكن أن ي��ؤديالميزانية إدارة سوء : 
إلى نقص في السيولة النقدية.

ل نقصLLعدم القدرة على ت��أمين التموي��ل الك��افي لتغطية تك��اليف التش��غيل والنم��والتموي : 
يمكن أن يعرض المشروع للفشل.

ضعف التسويق والمبيعات-

 ض���عف التس���ويق والمبيعات يش���ير إلى عدم وج���ود اس���تراتيجيات فعال���ة للتس���ويق والمبيعات، أو
 عدم تنفيذها بشكل جيد. ويمكن أن يؤدي هذا الضعف إلى قل��ة ج��ذب العملاء وض�عف في زيادة

الإيرادات، مما يعوق نمو المشروع. ومن أبرز مشاكل التسويق والمبيعات هي:

تراتيجيةLLويقية اسLLة غير تسLLعدم وج���ود اس���تراتيجية تس���ويقية واض���حة ومتكامل���ةفعال : 
يمكن أن يؤدي إلى عدم الوصول إلى السوق المستهدف وعدم جذب العملاء.

37



عدم امتلاك فري��ق المبيعات للمه��ارات اللازم��ة لإقن��اع العملاءالبيعية المهارات نقص : 
بالمنتج أو الخدمة يمكن أن يؤثر سلبcا على الإيرادات.

القيادة الضعيفة-

 القيادة الضعيفة تعني نقص القدرات القيادية داخل الفريق، مث��ل عدم القدرة على توجيه وتحفيز
 الفري��ق بشكل فعال. ويمكن أن ي��ؤدي ذل��ك إلى تراج��ع أداء الفري��ق، وانخفاض ال��روح المعنوية

والإنتاجية. ومن أبرز مشاكل القيادة الضعيفة هي:

ة القيادة نقصLLLLعدم وج������ود قيادة قوية وملهم������ة يمكن أن ي������ؤدي إلى ض������عفالملهم : 
20التوجيه وفقدان الحماس بين أعضاء الفريق.

اذLيئة القرارات اتخLاالسcاتخ��اذ قرارات غير مدروس��ة أو عش��وائية يمكن أن ي��ؤثر س��لب : 
على مسار المشروع.

ضعف الابتكار والتطوير-

 ض��عف الابتك��ار والتط��وير يش��ير إلى عدم القدرة على تقديم أفك��ار جدي��دة وتحس��ين المنتج��ات أو
 الخدمات الحالية. ويؤدي هذا الضعف إلى فقدان القدرة التنافسية في السوق، وص��عوبة في تلبية

احتياجات العملاء المتغيرة. ومن أبرز مشكلات ضعف الابتكار والتطوير هي:

وير عدمLLتمر التطLLعدم تح����ديث المنتج����ات أو الخ����دمات بانتظ����ام لتلبية احتياج����اتالمس : 
السوق يمكن أن يؤدي إلى تراجع المشروع أمام المنافسين.

عدم القدرة على التكيف م���ع التغيرات في الس���وق أو التكنولوجيا يمكنالتغيير مقاومة : 
أن يؤثر سلبcا على استدامة المشروع.

20 Owens, Bradley P., Michael D. Johnson, and Terence R. Mitchell. "Expressed 
humility in organizations: Implications for performance, teams, and 
leadership." Organization Science 24.5 (2013): 1517.
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ضعف التواصل الداخلي-

 ض��عف التواص��ل ال��داخلي يعني عدم وج��ود قن��وات تواص��ل فعال��ة بين أعض��اء الفري��ق والإدارة.
 وي��ؤدي ذل��ك إلى س��وء فهم وت��داخل في المه��ام، مم��ا يعرقل تنفي��ذ الاس��تراتيجيات والخط��ط بشكل

فعال. ومن أبرز المشاكل لضعف التواصل الداخلي هي:

وينLLLق تكLLLانس غير فريLLLعدم التوافق بين أعض����اء الفري����ق أو وج����ود ص����راعاتمتج : 
داخلية يمكن أن يؤثر على الأداء الجماعي وروح الفريق.

عدم تحفيز الم�����وظفين بشكل ك�����اف� يمكن أن ي�����ؤدي إلى ت�����دني مس�����توىالتحفيز نقص : 
الأداء وفقدان الحماس للعمل.

مشكلات فريق العمل-

 مشكلات فري��ق العم��ل تش��مل الص��راعات الشخص��ية أو عدم التوافق بين أعض��اء الفري��ق. حيث
 يمكن أن يؤدي ذلك إلى تراجع إنتاجية الفريق، وضعف في تنفيذ المهام والمشاريع. ومن أب��رز

المشاكل التي تواجه فريق العمل هي:

ضعف التواص�ل بين أعض�اء الفري�ق أو بين الإدارة والم�وظفينالفعال التواصل نقص : 
يمكن أن يؤدي إلى سوء فهم وتضارب في المهام والأدوار.

عدم تقديم واس���������������������تقبال التغذية الراجعة بشكل منتظم يمكن أنالراجعة التغذية غياب : 
يعرقل عملية التحسين المستمر.

ضعف إدارة المخاطر-

 ض��عف إدارة المخ��اطر يش��ير إلى عدم القدرة على تحدي��د وتقييم وإدارة المخ��اطر المحتمل��ة ال��تي
 قد تواج���ه المش���روع. ويمكن أن ي���ؤدي ذل���ك إلى وقوع أزم���ات غير متوقعة، وعدم القدرة على
 التعامل معها بفعالية، مما يهدد استمرارية المش�روع. ومن أب�رز مش�اكل ض�عف إدارة المخ�اطر

هي:

اطر تقدير عدمLLLتجاهل تحلي����ل المخ����اطر المحتمل����ة وعدم وض����ع خط����ط ط����وارئالمخ : 
للتعامل معها يمكن أن يعرض المشروع لصدمات غير متوقعة.
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الاعتماد على مصدر وحيد للتمويل أو التوريد يمكن أن يزيد منالمصادر تنويع عدم : 
مخاطر الفشل عند حدوث أي مشكلة في هذا المصدر.

المبحث الرابع: العوامل الخارجية لفشل المشاريع الناشئة

ا حاس����مcا في تحدي����د نج����اح أو فش����ل المش����اريع الناش����ئة. وعلى cتلعب العوام����ل الخارجية دور 
 ال������رغم من أن الإدارة الفعال������ة والتخطيط الجي������د والابتك������ار المس������تمر هي عناص������ر داخلية
 أساسية لنجاح أي مشروع، فإن البيئة الخارجية التي يعمل فيها المشروع لها تأثير كب��ير قد
 يتج�اوز قدرة المش�روع على الس�يطرة عليه�ا. وتش�مل هذه العوام�ل الاقتص�ادية والاجتماعية
 والتكنولوجية والتنظيمية والس������وقية. وتعد التقلبات الاقتص������ادية من أك������بر التح������ديات ال������تي
 تواج��ه المش��اريع الناش��ئة. فالأزم��ات الاقتص��ادية مث��ل الرك��ود الاقتص��ادي أو التض��خم ت��ؤثر
 بشكل مباش��ر على القدرة الش��رائية للعملاء وتكلفة التموي��ل، مم��ا يض��ع ض��غوطcا مالية كب��يرة
 على المش��������اريع الناش��������ئة. فالعوام��������ل التنظيمية وتش��������مل هذه العوام��������ل الل��������وائح الحكومية
ا على عمليات المش�������روع. تغي�������يرات القوانين، cوالتش�������ريعات ال�������تي يمكن أن تفرض قي�������ود 
 والض�����رائب، ومتطلبات ال�����ترخيص يمكن أن ت�����ؤدي إلى زيادة التك�����اليف التش�����غيلية وتعقي�����د
 الإج���راءات. وتعد أيض���اc العوام���ل الس���وقية كالمنافس���ة الش���ديدة في الس���وق تعت���بر أح���د أك���بر
 التح���ديات. ك���دخول منافس���ين ج���دد أو تقديم المنتج���ات والخ���دمات البديل���ة من قب���ل الش���ركات
 الكبرى يمكن أن يضعف حصة السوق للمش�اريع الناش�ئة ويقل�ل من فرص النم�و. بالإض�افة
ا ذو حدين. بينم��ا تفتح الفرص cإلى التطورات السريعة في التكنولوجيا يمكن أن تكون سلاح 
ا من المش���اريع الناش���ئة مواكبة التغيرات الس���ريعة، مم���ا يحت���اج cللابتك���ار، فإنه���ا تتطلب أيض��� 
 إلى اس�������تثمارات كب�������يرة في البحث والتط�������وير. وتعد العوام�������ل الاجتماعية ك�������التغيرات في
 تفض�������يلات وس�������لوكيات العملاء، وال�������تي قد ت�������ؤثر على الطلب على منتج�������ات أو خ�������دمات
 المش�����روع. التح�����ولات في الثقافة المجتمعية أو التغيرات الديموغرافية يمكن أن ت�����ؤدي إلى
 تقلبات في الس������وق. وفهم هذه العوام������ل الخارجية والتكيف معه������ا بشكل اس������تباقي يمكن أن
 يساعد المشاريع الناشئة على تقليل مخاطر الفشل وتحقيق نجاح مستدام. ل��ذلك، يعد التحلي��ل
 ال�����دقيق للبيئ�����ة الخارجية وتط�����وير اس�����تراتيجيات مرن�����ة ومتكيفة من الأم����ور الأساس�����ية لأي

 مشروع ناشئ يسعى لتحقيق النجاح والنمو.
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(: العوامل الخارجية لفشل المشاريع الناشئة14الشكل )

 من الشكل أعلاه يظه��ر لن��ا أب��رز العوام��ل الخارجية ال��تي تس��هم في فش��ل المش��اريع الناش��ئة وهي
21كما يلي: 

التغيرات الاقتصادية:(1

ودLLLادي الركLLLيمكن أن ي�����ؤثر الرك�����ود الاقتص�����ادي على القوة الش�����رائية للعملاءالاقتص : 
ويقلل من الطلب على المنتجات أو الخدمات.

خمLLLLارتفاع معدلات التض�����خم يمكن أن يزي�����د من تك�����اليف التش�����غيل وي�����ؤثر علىالتض : 
هوامش الربح.

21 Battistella, Cinzia, Alberto F. De Toni, and Elena Pessot. "Open accelerators for 
start-ups success: a case study." European Journal of Innovation 
Management 20.1 (2017): 80-107
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التغيرات في أس��عار الص��رف يمكن أن ت��ؤثر على الش��ركات ال��تي تعتم��دالصرف سعر : 
على التوريد أو البيع الدولي.

البيئة القانونية والتنظيمية:(2

ريعاتLLوائح التشLLالتغيرات في القوانين والل��وائح يمكن أن تفرض تك��اليف إض��افيةوالل : 
على المشاريع الناشئة أو تقيد أنشطتها.

واجزLLLبعض الص����ناعات قد تك����ون خاض����عة لل����وائح تنظيمية ص����ارمة قدالتنظيمية الح : 
تعيق الدخول إلى السوق أو التوسع فيه.

المنافسة السوقية:(3

ةLLديدة منافسLLدخ��ول منافس��ين كبار إلى الس��وق أو زيادة المنافس��ة يمكن أن يقل��ل منش : 
الحصة السوقية للمشروع الناشئ.

المنافس��ة الشرس��ة في الأس��عار يمكن أن ت��ؤثر على ربحيةالتنافسية التسعير سياسات : 
المشاريع الناشئة.

:التكنولوجية التغيرات(4

ة التكنولوجياLLLالتغيرات الس����ريعة في التكنولوجيا يمكن أن تجعل المنتج����ات أوالمتقدم : 
الخدمات الحالية غير ذات صلة أو قديمة.

اليفLLتك���اليف التكيف م���ع التكنولوجيا الجدي���دة أو تط���وير منتج���ات جدي���دة قدالتكيف تك : 
تكون باهظة للشركات الناشئة.

:والثقافية الاجتماعية التغيرات(5

يلات تغيرLLLLالتغيرات في تفض������يلات وس������لوكيات العملاء يمكن أن ت������ؤثرالعملاء تفض : 
على الطلب على المنتجات أو الخدمات.

اتLLLLLLLLLLLLLLLالاتجاهات الثقافية المتغيرة قد تتطلب تعديل المنتج�����������������������ات أوالثقافية التوجه : 
استراتيجيات التسويق لتتناسب مع القيم الثقافية الجديدة.
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:البيئية التحديات(6

يمكن أن ت������ؤثر التغيرات المناخية على ت������وافر الم������وارد أو تفرضالمناخية التغيرات : 
تحديات لوجستية.

القوانين البيئية المتزاي��دة يمكن أن تزي��د من تك��اليف الامتث��ال بالنس��بةالبيئية التنظيمات : 
للشركات.

:الجيوسياسية الأوضاع(7

تقرار عدمLLLي الاسLLLعدم الاس����تقرار السياس����ي في بعض ال����دول يمكن أن ي����ؤثرالسياس : 
على العمليات التجارية والتوسعات الدولية.

ادية العقوباتLLLLLLالعقوبات الاقتص���������ادية يمكن أن تعرقل العمليات التجارية م���������عالاقتص : 
بعض الدول أو الشركاء.

:الموارد إمدادات(8

وارد نقصLLالنقص في الم��واد الخ��ام أو الم��وارد الض��رورية يمكن أن يعي��ق الإنت��اجالم : 
ويؤثر على الجدول الزمني للتسليم.

تقلبات أس��عار الم��واد الخ��ام يمكن أن ت��ؤثر على تك��اليف الإنت��اجالموارد أسعار تقلبات : 
والربحية.

استراتيجيات للحد من فشل المشاريع الناشئةالمبحث الخامس: 

 تعاني العديد من المشاريع الناشئة من الفشل بسبب تحديات داخلية وخارجية متعددة. لذلك،
ا حيويcا لزيادة فرص النج�اح. ومن cتبني اس�تراتيجيات فعال�ة للح�د من هذه المخ�اطر يعد أم�ر 
 أهم هذه الاس��تراتيجيات، ت��أتي أهمية التخطيط الجي��د والإدارة الفعال��ة، حيث يجب أن يك��ون
 لدى المشروع خطة عمل واضحة تتضمن أهدافcا محددة وإس��تراتيجيات لتحقيقه��ا. بالإض��افة
ا cإلى ذل���ك، يعت���بر الاس���تثمار في فري���ق العم���ل من خلال الت���دريب والتط���وير المس���تمر أم���ر 
 أساسيcا لضمان توفير المهارات والخبرات اللازمة. علاوة على ذلك، يعد التركيز على فهم
 الس����وق واحتياج����ات العملاء من العوام����ل الحاس����مة. ويتض����من ذل����ك إج����راء أبح����اث س����وقية
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 مس��تمرة وتك��ييف المنتج��ات والخ��دمات بن��اءc على ردود فعل العملاء. كم��ا أن إدارة الم��وارد
 المالية بحكم����������ة وتجنب الإنفاق الزائ����������د يمكن أن يس����������اعد في ض����������مان الاس����������تدامة المالية
 للمش��روع. وتش��مل الاس��تراتيجيات الأخ��رى بن��اء ش��بكات قوية من العلاقات م��ع المس��تثمرين
 والش���ركاء، واس���تخدام التكنولوجيا لتحس���ين الكفاءة والإنتاجية، واعتم���اد أس���اليب مبتك���رة في
 التس��ويق والمبيعات للوص��ول إلى قاعدة عملاء أوس��ع. من خلال تب��ني هذه الاس��تراتيجيات،
 يمكن للمش�����اريع الناش�����ئة تحس�����ين فرص نجاحه�����ا وتجنب الفش�����ل. ولتجنب فش�����ل المش�����اريع
 يتطلب تب����ني مجموعة من الاس����تراتيجيات الفعال����ة ال����تي تس����اعد في التغلب على التح����ديات

وتحقيق النجاح المستدام. 

(: استراتيجيات للحد من فشل المشاريع الناشئة15الشكل )

وفيما يلي بعض الاستراتيجيات الرئيسية لتجنب فشل المشاريع:
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التخطيط الجيد والتفصيلي:(1

حةLLLLل واضLLLLة عمLLLLع خطLLLLيجب أن تش�����مل الخط�����ة الأهداف، الخط�����وات التنفيذية،وض : 
الموارد المطلوبة، والجداول الزمنية.

وقLLLLل السLLLLإج������راء بح������وث س������وقية ش������املة لفهم احتياج������ات العملاء والمنافس������ينتحلي : 
والاتجاهات السوقية.

 ومث����ال على التخطيط الجي����د: إعداد خط����ة عم����ل ش����املة تتض����من تحلي����ل الس����وق، والأهداف
 المالية، واس����تراتيجيات التس����ويق، وتقديرات الم����وارد البش����رية. على س����بيل المث����ال، ش����ركة

Airbnbقامت بتط���وير خط���ة عم���ل مفص��لة تض���منت اس��تراتيجيات ل���دخول الس���وق وتحلي���ل  
لتوجهات السوق المستقبلية.

إدارة مالية صارمة:(2

تحدي����د التك����اليف المتوقعة والإي����رادات المحتمل����ة لض����مان الحفاظإعداد ميزانية دقيقة : 
على التوازن المالي.

دفقاتLLLLمتابعة الت������دفقات النقدية بانتظ������ام للتأك������د من ت������وفر الس������يولةالنقدية مراقبة الت : 
اللازمة لتشغيل المشروع.

بLLLل المناسLLLول على التمويLLLالتأك����د من الحص����ول على التموي����ل الك����افي لتغطيةالحص : 
التكاليف والاحتياجات المستقبلية للمشروع.

  أوQuickBooksمث����ال على الإدارة المالية الص����ارمة: اس����تخدام ب����رامج إدارة مالية مث����ل 
Xero لتتبع النفقات والإي�����رادات بدقة. وش�����ركة Bufferال�����تي ت�����وفر أدوات إدارة وس�����ائل ، 

ا دقيقcا لإدارة النقد وراقبت نفقاتها بشكل صارم. cالتواصل الاجتماعي، استخدمت نظام

اختيار الفريق المناسب:(3

اختيار الأفراد الذين يمتلكون المهارات والخ�برات اللازم�ةتوظيف الكفاءات المناسبة : 
للمساهمة في تحقيق أهداف المشروع.
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توفير بيئ��ة عم��ل محفزة وتقديم ح��وافز مادية ومعنوية لتحفيز الم��وظفينالفريق تحفيز : 
على الأداء الجيد.

 مث�����ال على اختيار الفري�����ق المناس�����ب: توظيف أش�����خاص ل�����ديهم مه�����ارات متنوعة وخ�����برات
  قامت بتوظيف فري��ق منAppleتتكام��ل م��ع أهداف المش��روع. على س��بيل المث��ال، ش��ركة 

.iPhoneالمصممين والمهندسين ذوي الخبرات العالية للعمل على تطوير أول جهاز 

تطوير المنتجات والخدمات بجودة عالية:(4

ودةLLLيز على الجLLLالتأك����د من أن المنتج����ات أو الخ����دمات تل����بي أو تتج����اوز توقعاتالترك : 
العملاء.

تمرLLار المسLLتط���وير منتج���ات وخ���دمات جدي���دة وتحس���ين المنتج���ات الحالية بشكلالابتك : 
مستمر لمواكبة التغيرات في السوق.

 مث���ال على تط���وير المنتج���ات أو الخ���دمات بج���ودة عالية: تب���ني منهجيات تط���وير مرن���ة مث���ل
Agileو Scrum لتحس�������ين المنتج�������ات باس�������تمرار. وش�������ركة Teslaتقوم بانتظ�������ام بإطلاق  

 تح����ديثات لبرمجيات س����ياراتها الكهربائية، مم����ا يعزز من أداء الس����يارات ويض����يف م����يزات
جديدة.

التسويق الفعال:(5

حةLLويقية واضLLتراتيجية تسLLوض��ع اس��تراتيجية تس��ويقية ش��املة تش��مل جميع قن��واتاس : 
التسويق الملائمة.

ع العملاءLLLLل مLLLLبن������اء علاقات قوية م������ع العملاء والتفاعل معهم بشكل مس������تمرالتواص : 
للحصول على ملاحظاتهم وتحسين المنتجات أو الخدمات بناءc على ذلك.

 مث�����ال على التس�����ويق الفعال: اس�����تخدام اس�����تراتيجيات تس�����ويق رقمية متقدم�����ة مث�����ل تحس�����ين
 Dollar Shave( وإعلانات وسائل التواصل الاجتم��اعي. فش��ركة SEOمحركات البحث )

Clubنجحت في ج��������ذب ملايين العملاء من خلال حمل��������ة في��������ديو تس��������ويقية ناجح��������ة على  
الإنترنت.
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إدارة المخاطر:(6

ةLLاطر المحتملLLد المخLLالتعرف على المخ���اطر ال���تي قد تواج���ه المش���روع ووض���عتحدي : 
خطط لتجنبها أو التعامل معها.

ادرLLLتنويع مص����ادر التوري����د والتموي����ل لتقلي����ل الت����أثير الس����لبي لأي مشكلةتنويع المص : 
محتملة.

 مث��ال على أدارة المخ��اطر: تط��وير خط��ط ط��وارئ للتعام��ل م��ع المخ��اطر المحتمل��ة. فش��ركة
Googleعلى س���بيل المث���ال، ل���ديها فرق مخصص���ة لإدارة المخ���اطر الس���يبرانية وتط���وير ، 

خطط للحد من تأثير الهجمات الإلكترونية.

التكيف مع التغيرات:(7

الاستعداد للتكيف مع التغيرات في السوق والتكنولوجيا والبيئة الاقتصادية.المرونة :

تمر التعلمLLLLمتابعة التط�������ورات الجدي�������دة في مج�������ال العم�������ل وتط�������وير المه�������اراتالمس : 
والمعرفة بشكل مستمر.

 مث��ال على التكيف م��ع المتغيرات: الش��ركات ال��تي تتب��نى التغي��ير وتتكيف معه بس��رعة، مث��ل
Netflix التي تحولت من خدمة تأجير أقراص DVDإلى بث المحتوى عبر الإنترنت، مما  

ساعدها في التكيف مع التغيرات في تفضيلات العملاء والتكنولوجيا.

الحصول على المشورة والدعم:(8

ارةLLLبراء استشLLLالاس�����تفادة من خ�����برات المستش�����ارين والمتخصص�����ين في مج�����الاتالخ : 
الإدارة والمالية والتسويق.

نات إلى الانضمامLال حاضLالاس��تفادة من ال��دعم والم��وارد ال��تي توفرها حاض��ناتالأعم : 
الأعمال والشبكات الريادية.

 مث��ال على الحص��ول على المش��ورة وال��دعم: الاس��تعانة بمستش��ارين ذوي خ��برة أو الانض��مام
  اس�����تفادت من المش�����ورة والإرش�����اد من خلالDropboxإلى حاض�����نات الأعم�����ال. فش�����ركة 

 للحاضنات.Y Combinatorمشاركتها في برنامج 
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تحليل الأداء بشكل دوري:(9

تحلي��������ل أداء المش��������روع بشكل دوري ومقارن��������ة النت��������ائج م��������ع الأهدافالأداء مراجعة : 
المحددة.

راءLLة التعديلات إجLLعلى نت��ائج التحلي��ل لض��ماناللازم cإج��راء التعديلات المطلوبة بن��اء : 
تحقيق الأهداف.

 Googleمث������ال على تحلي������ل الأداء بشكل دوري: اس������تخدام أدوات تحلي������ل البيان������ات مث������ل 
Analytics لتتبع أداء الموقع الإلك���تروني والمبيعات. فش���ركة Amazonتس���تخدم تحليلات  

البيانات بشكل مكثف لمراقبة الأداء وتحسين العمليات.

بناء ثقافة تنظيمية قوية:(10

تعزيز قيم مشتركة بين أعضاء الفريق تدعم العمل الجماعي والابتكار.مشتركة قيم :

قيادة المشروع برؤية واضحة وإلهام الفريق لتحقيق الأهداف المشتركة.فعالة قيادة :

 Zapposمث����ال على بن����اء الثقافة التنظيمية: تش����جيع التعاون والابتك����ار داخ����ل الش����ركة. ش����ركة 
 معروفة بثقافته��ا التنظيمية القوية ال��تي ترك��ز على رض��ا الم��وظفين والعملاء، مم��ا س��اعدها على

بناء علامة تجارية قوية.

المبحث السادس: دور الابتكار والتكنولوجيا في نجاح المشاريع الناشئة

 الابتكار والتكنولوجيا هما من العوامل الرئيسية التي تس�اهم في نج�اح المش�اريع الناش�ئة. وتلعب
 هذه العوام��ل دوراc محورياc في تمي��يز الش��ركات الناش��ئة عن المنافس��ين وتحقي��ق النم��و المس��تدام.

22وفيما يلي نستعرض دور الابتكار والتكنولوجيا في نجاح المشاريع الناشئة:

22 Aminova, Munira, and Edoardo Marchi. "The role of innovation on start-up failure 
vs. its success." International Journal of Business Ethics and 
Governance (2021): 41-72.
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تحقيق ميزة تنافسية:(1

دماتLLLات والخLLLار في المنتجLLLتقديم منتج�����ات أو خ�����دمات جدي�����دة ومبتك�����رة يل�����بيالابتك : 
 احتياج�����ات العملاء بط�����رق لم تكن متاح�����ة من قب�����ل. وهذا يس�����اعد على ج�����ذب العملاء

والاحتفاظ بهم.

ةLLLاس����تخدام التكنولوجيا الحديث����ة يمكن أن يحس����ن ج����ودة المنتج����اتالتكنولوجيا المتقدم : 
 والخ��دمات، ويجعل العمليات أك��ثر كفاءة وأقل تكلفة، مم��ا يمنح الش��ركات الناش��ئة م��يزة

تنافسية في السوق.

توسيع الأسواق والوصول إلى عملاء جدد:(2

رقميLLويق الLLاس���تخدام التكنولوجيا في التس���ويق ال���رقمي يس���اعد الش���ركات الناش���ئةالتس : 
على الوصول إلى جمهور أوسع بتكاليف أقل مقارنة بوسائل التسويق التقليدية.

ارة الإلكترونيةLLLLإنش������اء منص������ات تج������ارة إلكترونية ي������تيح للش������ركات الناش������ئة بيعالتج : 
منتجاتها على مستوى عالمي، مما يوسع نطاق سوقها بشكل كبير.

تحسين كفاءة العمليات:(3

ةLLLLLLتط���������بيق تقنيات الأتمت���������ة في العمليات اليومية يمكن أن يقل���������ل من الأخط���������اءالأتمت : 
البشرية، ويزيد من الإنتاجية والكفاءة.

اتLLLLاس�����تخدام التكنولوجيا في جم�����ع وتحلي�����ل البيان�����ات يس�����اعد على اتخ�����اذإدارة البيان : 
قرارات مبنية على معلومات دقيقة، مما يحسن من إدارة العمليات وتحقيق الأهداف.

تحفيز الابتكار المستمر:(4

ار ثقافةLLLاعتم����اد ثقافة الابتك����ار داخ����ل المؤسس����ة يش����جع على التفك����ير الإب����داعيالابتك : 
والتجريب، مما يؤدي إلى تطوير منتجات وخدمات جديدة بشكل مستمر.

وير البحثLLالاس���تثمار في البحث والتط���وير يمكن أن ي���ؤدي إلى اكتش���اف تقنياتوالتط : 
جديدة وتحسينات مستدامة في المنتجات والخدمات.
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تعزيز تجربة العملاء:(5

تط������وير تطبيقات ذكية تس������هل التفاعل م������ع العملاء وتقديم الخ������دماتالذكية التطبيقات : 
بطريقة مريحة وسريعة.

ي التفاعلLLLLاس������تخدام ال������ذكاء الاص������طناعي لتحلي������ل تفض������يلات العملاء وتقديمالشخص : 
تجارب مخصصة لكل عميل، مما يعزز الرضا والولاء.

التمويل والتمويل الجماعي:(6

اس��تخدام منص��ات التموي��ل الجم��اعي لجم��ع رأس الم��الللتمويل التكنولوجية المنصات : 
 يس���اعد الش���ركات الناش���ئة على ت���أمين التموي���ل اللازم للنم���و دون الحاج���ة إلى القروض

التقليدية.

ارLLLاذج في الابتكLLLل نمLLLتط����وير نم����اذج تموي����ل مبتك����رة مث����ل التموي����ل القائم علىالتموي : 
الإيرادات يمكن أن يوفر خيارات تمويل أكثر مرونة للشركات الناشئة.

إدارة الموارد البشرية:(7

استخدام أدوات التكنولوجيا لتس�هيل التعاون بين الفرق والعم�ل عن بعدالتعاون أدوات : 
يزيد من الإنتاجية والكفاءة.

دريبLLوير التLLاس���تخدام منص���ات التعليم الإلك���تروني لت���دريب الم���وظفين وتط���ويروالتط : 
مهاراتهم بشكل مستمر، مما يحسن الأداء العام للشركة.

التكامل مع الشركاء والموردين:(8

استخدام التكنولوجيا لتحس�ين إدارة سلس�لة التوري��د يض�منالتوريد سلسلة إدارة أنظمة : 
توفير المواد والمنتجات في الوقت المناسب وبأقل تكلفة.

تطوير شراكات رقمية مع الموردين والشركاء الاستراتيجيين لتحس��ينالرقمي التكامل : 
الكفاءة وتعزيز التعاون.
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 النتائج

 تم تصميم المشاريع الناشئة لتحقيق نمو سريع ومس�تدام من خلال اس�تراتيجيات(1
 متنوعة تش����مل اس����تهداف الأس����واق الكب����يرة، ونم����اذج الأعم����ال القابل����ة للتوس����ع،
 التوس�����ع الجغرافي، إض�����افة منتج�����ات وخ�����دمات جدي�����دة، واس�����تخدام التكنولوجيا
 المتقدم�������ة، وت�������أمين التموي�������ل القوي، وإقام�������ة الش�������راكات الاس�������تراتيجية. وهذه
 الخص����ائص تس����اعد المش����اريع الناش����ئة على تحقي����ق نم����و هائ����ل في فترة زمنية
 قص������يرة، مم������ا يعزز من قدرتها على التكيف م������ع التغيرات في الس������وق وتلبية

احتياجات العملاء بفعالية.

 رغم وج���ود اختلافات في البيئ���ة الاقتص���ادية والتنظيمية بين الولايات المتح���دة،(2
 والمملك��ة المتح��دة، وأوروبا، والبل��دان العربية، إلا أن المش��اريع الناش��ئة في هذه
 المن���اطق تش���ترك في العدي���د من العوام���ل الأساس���ية. يش���مل ذل���ك الترك���يز على
 الابتك��ار، الاعتم��اد على التموي��ل الخ��ارجي، اس��تخدام التكنولوجيا، الس��عي نح��و
 النم�����و الس�����ريع، والاس�����تفادة من ال�����دعم الحك�����ومي والمؤسس�����اتي. هذه العوام�����ل
 مجتمعة تساهم في تشكيل بيئة داعمة لريادة الأعمال والابتكار في جميع أنح��اء

العالم.

 تتس��م المش��اريع الناش��ئة بمس��توى عال� من المخ��اطرة نتيج��ة لعوام��ل متعددة مث��ل(3
 عدم التأك�����د من رد فعل الس�����وق، وص�����عوبة ت�����أمين التموي�����ل، وتقلبات الس�����وق،
 والمنافس��ة الش��ديدة، وعدم الاس��تقرار ال��داخلي، والتح��ديات القانونية والتنظيمية.
ا حيوية cوهذه العوام���ل تجعل من إدارة المخ���اطر والتخطيط الاس���تراتيجي أم���ور 

لضمان نجاح واستدامة المشاريع الناشئة.

 يعتم����د نج����اح المش����اريع الناش����ئة بشكل كب����ير على قدرتها على ت����أمين التموي����ل(4
 الخ�������ارجي من المس�������تثمرين الملاك ورأس الم�������ال الاس�������تثماري. ويس�������اهم هذا
 التموي����ل في دعم النم����و والتط����وير من خلال توفير الم����وارد المالية والخ����برات
 اللازم������ة لتوس������يع العمليات، وتط������وير التكنولوجيا، والابتك������ار المس������تمر. وهذه
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 الخص��������ائص تجعل من التموي��������ل والتط��������وير عنص��������رين حي��������ويين في تحقي��������ق
الاستدامة والنجاح للمشاريع الناشئة.

 الثقافة التنظيمية الديناميكية في المش�����اريع الناش�����ئة تس�����اهم في تعزي�����ز الإب�����داع(5
 والعمل الجماعي، من خلال بيئ�ة عم�ل مبتك�رة، فرق ص�غيرة ومتنوعة، وروح
 ريادية، وهيك����ل تنظيمي م����رن، وتحفيز الابتك����ار المس����تمر، والقيم المش����تركة.
 وهذه الخص�������ائص تجعل المش�������اريع الناش�������ئة قادرة على التكيف م�������ع التغيرات

بسرعة وتحقيق أهدافها بكفاءة، مما يسهم في نجاحها ونموها المستدام.

ا رئيسيcا للابتكار والنمو الاقتصادي. من خلال فهم(6 cتعد المشاريع الناشئة محرك 
 خصائص���ها ومميزاته���ا، ويمكن للأفراد والمؤسس���ات تب���ني هذه ال���روح الريادية

والسعي لتحقيق النجاح والتميز في مجالاتهم المختلفة.

ا أساس����يcا في تحفيز الابتك����ار، خل����ق فرص عم����ل،(7 cتلعب المش����اريع الناش����ئة دور 
 تنمية الاقتص����اد، وتعزي����ز التنافس����ية في الس����وق. من خلال تقديم حل����ول جدي����دة
 ومبتك��������رة، تس��������هم هذه المش��������اريع في تحس��������ين ج��������ودة الحياة وتعزي��������ز النم��������و
 الاقتص�����ادي المس�����تدام. وحيث أن دعم المش�����اريع الناش�����ئة وتش�����جيعها يمكن أن

يكون له تأثير إيجابي واسع النطاق على المجتمع والاقتصاد العالمي.

 دراس����ة أس����باب فش����ل المش����اريع الناش����ئة ت����وفر رؤى قيم����ة يمكن أن تس����اعد في(8
 تحس�����ين معدلات النج�����اح، وتوجيه رواد الأعم�����ال، وتعزي�����ز الابتك�����ار، وتقلي�����ل
 المخ�������اطر المالية. من خلال الاس�������تفادة من هذه المعرفة، يمكن تحس�������ين بيئ�������ة
 الأعم��ال وتط��وير من��اهج تعليمية فعال��ة، مم��ا يس��هم في تعزي��ز النم��و الاقتص��ادي

وتحقيق التنمية المستدامة.

 بتب���ني الاس���تراتيجيات ال���تي ذكرته���ا الدراس���ة، يمكن ل���رواد الأعم���ال والم���ديرين(9
 التنفيذيين زيادة فرص نجاح مشاريعهم الناش�ئة وتقلي�ل مخ�اطر الفش�ل. ويتطلب
 ذل������ك التخطيط ال������دقيق، والإدارة المالية الحكيم������ة، واختيار الفري������ق المناس������ب،
 والترك�������يز على الج�������ودة، والتس�������ويق الفعال، وإدارة المخ�������اطر، والتكيف م�������ع
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 التغيرات، والحص�������ول على المش�������ورة وال�������دعم، وتحلي�������ل الأداء بشكل دوري،
وبناء ثقافة تنظيمية قوية.

 تعت���بر مرحل���ة التأس���يس ومرحل���ة الب���ذور من بين الأص���عب بس���بب الحاج���ة إلى(10
ا cتأمين التمويل، وبناء الفري�ق، وتط�وير المنتج الأولي. ومرحل�ة النم�و تعد أيض� 
ا للض���غوط المتعلقة بإدارة التوس���ع وض���مان الج���ودة في ظ���ل cا نظ���ر cا كب���يرcتح���دي 
 التنافس����ية الش����ديدة. بالإض����افة إلى مرحل����ة الاس����تمرارية أو التخ����ارج قد تك����ون
ا لحاج�����ة المش�����اريع إلى اس�����تراتيجيات مس�����تدامة والتخطيط ال�����دقيق cمعقدة نظ�����ر 
 للتخ���ارج. وك���ل مرحل���ة تتطلب مجموعة فري���دة من المه���ارات والاس���تراتيجيات

للتغلب على التحديات وتحقيق النجاح.

 في مرحلة النضوج، ترك��ز المش�اريع الناش��ئة على تحقي��ق كفاءة تش��غيلية عالية،(11
 تعزي�������ز رض�������ا العملاء وولائهم، استكش�������اف فرص جدي�������دة للنم�������و، والتخطيط
cللاس�����تدامة على الم�����دى الطوي�����ل. وهذه الأنش�����طة تض�����من بقاء المش�����روع قويا 
 ومزدهراc م��ع م��رور ال��وقت، مم��ا يس��اعد على تحقي��ق نم��و مس��تدام واس��تمرارية

في السوق.

 في مرحل���ة التوس���ع، ترك���ز المش���اريع الناش��ئة على ال���دخول إلى أس���واق جدي���دة،(12
 تنويع المنتج��ات أو الخ��دمات، تعزي��ز البنية التحتية وتوس��يع الفري��ق، واس��تخدام
 اس���تراتيجيات الاس���تحواذ والان���دماج لتحقي���ق نم���و أس���رع وأوس���ع. هذه الأنش���طة
 تس���اعد على تعزي���ز مكان���ة المش���روع في الس���وق وتحقي���ق نم���و مس���تدام وطوي���ل

الأمد.

 تم���ر المش���اريع الناش���ئة بعدة مراح���ل تب���دأ من الفك���رة وتتط���ور ح���تى تص���ل إلى(13
 النض��وج أو التخ��ارج. وك��ل مرحل��ة تتطلب اس��تراتيجيات إدارة وم��وارد مختلفة
 لض��مان النج��اح والاس��تدامة. من خلال فهم هذه المراح��ل والتح��ديات المرتبط��ة
 بك����ل منه����ا، يمكن ل����رواد الأعم����ال والم����ديرين التنفي����ذيين تحس����ين فرص نج����اح

مشاريعهم وتحقيق نمو مستدام.
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 ت����ؤثر العوام����ل الخارجية بشكل كب����ير على نج����اح أو فش����ل المش����اريع الناش����ئة.(14
 وتش���������مل هذه العوام���������ل التغيرات الاقتص���������ادية، والبيئ���������ة القانونية والتنظيمية،
 والمنافس�������ة الس�������وقية، والتغيرات التكنولوجية، والتغيرات الاجتماعية والثقافية،
 والتحديات البيئية، والأوضاع الجيوسياسية، وإمدادات الموارد. ومن خلال فهم
 هذه العوام��ل وتأثيراته��ا المحتمل��ة، يمكن للمش��اريع الناش��ئة اتخ��اذ ت��دابير وقائية
 واس���تراتيجيات تك���ييف للتعام���ل م���ع التح���ديات الخارجية وتعزي���ز فرص النج���اح

والاستدامة.

 ض����������عف الإدارة والتخطيط يمكن أن ي����������ؤدي إلى نقص في الخ����������برة والمعرفة(15
 والإدارة المالية الض��عيفة، وممكن هذا أن ي��ؤثر س��لبcا على التس��ويق والمبيعات.
 فالقيادة الض����عيفة، وض����عف الابتك����ار، والتواص����ل ال����داخلي الض����عيف يمكن أن
 يؤدي إلى مشكلات داخل فريق العم��ل، مم��ا يس��اهم في ض��عف إدارة المخ��اطر.

وهذه العوامل مجتمعة تزيد من احتمالية فشل المشاريع الناشئة.

 لفش��ل المش��اريع الناش�ئة أس�باب داخلية متعددة تش�مل ض��عف الإدارة والتخطيط،(16
 ونقص الخ�����������برة والمعرفة، والإدارة المالية الض�����������عيفة، وض�����������عف التس�����������ويق
 والمبيعات، ومشكلات فري�����ق العم�����ل، وض�����عف التواص�����ل ال�����داخلي، وض�����عف
 الابتك����ار والتط����وير، والقيادة الض����عيفة، وض����عف إدارة المخ����اطر. ومن خلال
 التعرف على هذه العوام��ل والعم��ل على تحس��ينها، يمكن ل��رواد الأعم��ال تعزي��ز

فرص نجاح مشاريعهم وضمان استدامتها.

 في مرحل����ة النم����و، ترك����ز المش����اريع الناش����ئة على توس����يع العمليات، وتحس����ين(17
 وتط���وير المنتج���ات، وزيادة جه���ود التس���ويق والمبيعات، والبحث عن ش���راكات
 اس��تراتيجية، وت��أمين تموي��ل إض��افي. وهذه الأنش��طة مجتمعة تس��اهم في تعزي��ز

مكانة المشروع في السوق وتحقيق نمو مستدام.

 في مرحل�����ة الاس�����تمرارية أو التخ�����ارج، ترك�����ز المش�����اريع الناش�����ئة على تحقي�����ق(18
 اس��������تدامة طويل��������ة الأم��������د من خلال اس��������تراتيجيات نم��������و مس��������تدامة، والتخطيط
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 للاستحواذ أو الاندماج لتعزي�ز قدرتها الس�وقية، والإعداد للاكتت�اب العام الأولي
(IPOلجم�����ع رأس الم�����ال وزيادة الش�����فافية. وهذه الأنش�����طة تض�����من للش�����ركة ) 

تحقيق نمو مستدام واستمرارية ناجحة في السوق.

 تتس���م المش���اريع الناش���ئة بمجموعة من الخص���ائص ال���تي تميزها عن الش���ركات(19
 التقليدية، بم�ا في ذل�ك الابتك�ار، والنم�و الس�ريع، والمرون�ة، والمخ�اطرة العالية،
 وثقافة العمل الديناميكية. وهذه الخصائص تمكنه��ا من التكيف م��ع التغيرات في

 السوق بسرعة وتقديم حلول مبتكرة تلبي احتياجات العملاء بفعالية.

 تعتم��د المش��اريع الناش��ئة على التكنولوجيا المتقدم��ة لتقديم حل��ول جدي��دة ومبتك��رة(20
 تلبي احتياجات الس�وق المتغيرة، مم�ا يعزز من قدرتها على المنافس�ة في بيئ�ات

ديناميكية.

 تس�����عى المش�����اريع الناش�����ئة إلى تحقي�����ق نم�����و س�����ريع وقاب�����ل للتوس�����ع من خلال(21
 اس����تهداف أس����واق كب����يرة. وتتم����يز بمرونته����ا وقدرتها على التكيف الس����ريع م����ع
التغيرات في السوق، مما يمكنها من إدارة نماذج الأعمال والمنتجات بفعالية.

 رغم مواجهته����ا لمس����توى عال� من المخ����اطرة وعدم اليقين في التموي����ل، تعتم����د(22
 المش���اريع الناش���ئة على مص���ادر تموي���ل خارجية مث���ل رأس الم���ال الاس���تثماري
 والمس����تثمرين الملاك، مم����ا يس����اعدها على دعم نموها عبر ج����ولات متعددة من

التمويل.

 تعمل المشاريع الناشئة بفرق ص�غيرة متحمس�ة تعزز الإب�داع والابتك�ار، وت�ولي(23
ا لاحتياج�������ات العملاء من خلال التفاعل المس�������تمر معهم. كم�������ا cا كب�������ير cاهتمام������� 
 تس�����تخدم اس�����تراتيجيات تس�����ويق رقمية متط�����ورة للوص�����ول إلى جمه�����ور واس�����ع

وتعتمد على وسائل التواصل الاجتماعي للترويج لمنتجاتها.

 يلعب الابتك���ار والتكنولوجيا دوراc حيوياc في نج���اح المش���اريع الناش���ئة من خلال(24
 تحقي�����ق م�����يزة تنافس�����ية، وتوس�����يع الأس�����واق، وتحس�����ين كفاءة العمليات، وتحفيز
 الابتك���ار المس���تمر، وتعزي���ز تجربة العملاء، وتس���هيل التموي���ل، وإدارة الم���وارد

55



 البشرية بشكل أفضل، والتكامل الفعال مع الشركاء والموردين. من خلال تبني
 هذه العوام���ل واس���تغلالها بفعالية، يمكن للش���ركات الناش���ئة تحقي���ق نم���و مس���تدام

والتميز في الأسواق التنافسية.

التوصيات

 يجب على المش�������اريع الناش�������ئة الاس�������تمرار في اس�������تخدام التكنولوجيا الحديث�������ة(1
 وتط�����وير منتج�����ات وخ�����دمات مبتك�����رة لتلبية احتياج�����ات الس�����وق المتغيرة بشكل

فعال، مما يعزز من قدرتها على المنافسة والنمو.

 ينبغي على المشاريع الناش�ئة البحث عن مص�ادر تموي�ل متعددة والاس�تفادة من(2
 رأس الم����ال الاس����تثماري والمس����تثمرين الملاك لض����مان توفير التموي����ل اللازم

للنمو والتوسع، مع إدارة المخاطر بشكل فعÀال.

 من المهم الاس���تثمار في ت���دريب وتط���وير مه���ارات فرق العم���ل بشكل مس���تمر،(3
 وتعزي���ز بيئ���ة العم���ل ال���تي تش��جع على الإب���داع والابتك���ار. بالإض��افة إلى ذل���ك،
 يجب الترك������يز على بن������اء علاقات قوية م������ع الش������ركاء والمس������تثمرين لتعزي������ز

التعاون وتسريع النمو.
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